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Kisaltmalar

Ajans
BEBKA
Bolge Plani
DDK

DPT
FIRMA
KHK
KOBI
KURUM
MDP
OECD
TCMB
Tim

TPE
TR41
TUBITAK
TUIK
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Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi

Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi
2010-2013 Bursa Eskisehir Bilecik Bolge Plani
Cumhurbaskanligi Devlet Denetleme Kurulu
Devlet Planlama Tegkilati (Kalkinma Bakanlig)
Kar amaci gliden yararlanici

Kanun Hikmiinde Kararname

Kuguk ve orta buyiklikte isletme

Kar amaci gitmeyen yararlanici

Mali Destek Programi

Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

Turkiye Ihracatgilar Meclisi

Turk Patent Enstitlisu

Bursa, Eskisehir ve Bilecik illerini kapsayan Diizey 2 Bolgesi
Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
Tirkiye istatistik Kurumu
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Yonetici Ozeti

Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi
(BEBKA), 2012 yili Aralik ayinda ‘Sirdurulebilir
Sanayi’, ‘Turizm Tanitim’ ve ‘Turizme Ydnelik
Kicik Olgekli Altyapr’ basliklarinda t¢ mali
destek programi igin proje teklif ¢agrisina
cikmistir.  Surdlrulebilir Sanayi ve Turizm
Tanitim mali destek programlari kapsaminda
desteklenen projeler icin azami uygulama
slresi 12 ay; Turizme Yénelik Kigiik Olgekli
Altyapi mali destek programi kapsaminda
desteklenen projeler i¢in azami uygulama
suresi 18 ay olarak belirlenmistir. 2013 yil
Haziran ayinda projelerin uygulanmasina
baslanmis, 2015 yilinda tamamlanmistir.

2012 yih proje teklif cagrisi igin ‘Strdurulebilir
Sanayi MDP’ye 8 Milyon TL, ‘“Turizme Yonelik
Kigik Olgekli Altyapi MDP’ye 10 Milyon TL ve
“Turizm Tanitim MDP’ye 2 Milyon TL olmak
Uzere toplam 20 Milyon TL destek tahsis
edilmistir.

Programlarda yalnizca kar amaci gutmeyen
kuruluglar —yerel yonetimler, kamu kurum ve
kuruluglari,  Universiteler, kamu  kurumu
niteligindeki meslek kuruluglar, organize
sanayi bdlgeleri, klgluk sanayi siteleri, sivil
toplum kuruluslari, birlikler ve kooperatifler—
desteklenmisg; desteklenen 33 projenin tamami
basarili olarak tamamlanmisgtir.

Program kapsaminda desteklenen
33 projeye 20 Milyon TL tutarinda
destek tahsis edilmigtir.

Bu raporda, programlar kapsaminda
desteklenen 33 proje esas alinmigtir. Mali
destek programlarinin sonuglari, basarisi ve
orta vadede etkileri farkli degerlendirme
kriterleri kapsaminda analiz edilmistir.

Degerlendirme bes temel kriter Uzerinden
gerceklestirilmigtir:

Etki
Programlarin orta vadeli sonuglarinin
analizi
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igililik
Program tasariminin i¢ tutarhhgi ile
birlikte; Ust dlgekli planlar ve diger ilgili
stratejik  politika dokimanlari ile
tutarlilginin incelenmesi
Verimlilik
Projelerin tahsis edilen kaynaklari ne
Olgtde verimli kullandiklarinin analizi
Etkililik
Programin ve projelerin hedeflerine
ulasma durumlarinin incelenmesi.
Suardurilebilirlik
Projelerin faaliyet ve yatirimlarinin
devamlihdinin analiz edilmesi

Son olarak programin uygulandigi dénemde
Ajans’in yapisi ile slire¢ ve operasyonlarinin
olgunlugunun  degerlendirildigi  uygulama
bolimi ile degerlendirme tamamlanmigtir.

Programlarin degerlendirilmesinde
orta vadede etkiler basta olmak
lizere programin tasarimi, hedeflere
ulagsma durumu verimliligi ve
sdrddrdlebilirligi ile uygulanmasi
alanlarina yogunlasiimigtir.

Degerlendirme c¢alismasi kapsaminda 33
yararlanicinin tamami ziyaret edilerek gérisme
gerceklestiriimigstir. Boylece orneklem
temsiliyeti %100 olarak gerceklesmistir.

Asagida her (¢ program igin 6ne c¢ikan
degerlendirme sonuglari sunulmaktadir.

Surdurilebilir Sanayi MDP

Sirdurdlebilir Sanayi MDP’ye toplam 28 proje
basvurusu yapilmistir. Ajans tarafindan yapilan
degerlendirmeler sonucu 12 proje basvurusu
destek almaya hak kazanmig; sdzlesmenin
imzalanmasi doneminde destek almaya hak
kazanan 12 proje basvuru sahibinden ikisi bu
haklarindan feragat etmis ve bu nedenle 10
basvuru sahibi ile mali destek soézlesmesi
imzalanmistir. 8 Milyon TLlik butgenin 7,8
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Milyon TL’si sbzlesme imzalamaya hak
kazanmig, ancak iki yararlanicinin haklarindan
feragat etmesiyle s6zlesmeye baglanan tutar
6,2 Milyon TL olmustur. Ajans katkisi %91
oraninda gercgekleserek toplam 5,7 Milyon TL
olarak hesaplanmigtir. Ajans katkisi ve
yararlanicilarin sagladigi finansmanla birlikte
projelerin toplam bitgesi 7,6 Milyon TL
olmustur.

Program kapsaminda desteklenen
10 projeye toplam 5,7 Milyon TL
tutarinda destek saglanmistir.

Program kapsaminda desteklenen
yararlanicilar agagidaki program oncelikleri ile
uyumlu projeler yuritmuslerdir:

Boélgenin ar-ge, yenilik verimlilik ve
kalite odakli gelismesine, bilgi ve
teknoloji Uretimine, isgucl niteliginin
artirlmasina yonelik igbirliklerinin ve
ortak kullanim alanlarinin kurulmasi ve
gelistiriimesi,

Sanayi kaynakli gevre Kirliligini
azaltmaya yonelik tesislerin yapilmasi,
mevcut  tesislerin  kapasitelerinin
artiriimasi.

‘Arastirma, egitim ve test merkezi
kurulumu’ ve ‘laboratuvar kurulumu
ve gelistiriimesi’ desteklenen
projeler kapsaminda en ¢ok
gerceklestirilen faaliyetlerdir.

Program kapsaminda desteklenen projelerin
ana faaliyetleri incelendiginde, destek alan
projelerin yarisi “arastirma, egitim ve test
merkezi kurulumu” projeleridir. Bu projeleri,
‘laboratuvar  kurulumu ve gelistiriimesi”
konularinda faaliyet gOsteren projeler takip
etmektedir.

Programin uzun vadede, bdlgede
beraber is yapma kaltdrind
gelistirmek ve ig birligi altyapisini
olusturmak konusunda etkili olacagi
ongoériilmektedir.

Program kapsaminda ortak kullanim alanlari;
atdlyeler, laboratuvarlar ve merkezler
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kurulmus; bu merkezlerde yenilik¢i tetkik ve
analiz yontemleri gelistirilmistir. Gelistirilen bu
altyapinin  farkh  kurumlarin ve firmalarin
kullanimina agik oldudu ve c¢ogunlukla aktif
olarak kullanildigi tespit edilmistir. Desteklenen
10 kurum, gerceklestirdikleri projeler
kapsaminda ortak kullanim alani kurmus, bu
kurumlarin  yarisi  kurulan ortak kullanim
alaninda danismanlik hizmetleri vermistir.
Program kapsaminda gelistirilen ortak kullanim
alanlarindan, toplamda 135 olmak (zere
yararlanici basina ortalama 22 kurum/firma
faydalandiniimistir.  Bu  durum, program
kapsaminda edinilen kazanimlarin yalnizca
program vyararlanicilarinin kullanimiyla sinirl
olmadigini ve program giktilarinin genis bir etki
alanina yayildigini géstermektedir.

Ortak kullanim alanlarinda saglanan
mesleki ve teknik egitimler, bolgenin
isguicd niteliginin artirilmasi
hedefine katki saglamistir.

Program kapsaminda kurulan ortak kullanim
alaninda kisilere, kurum ve firmalara ilgili
konularda egitim saglanmig; egitimler 2013-
2016 yillarinda istikrarli bir sekilde devam
ettirilmistir. 2013-2016 yillari arasinda,
sanayiye donik ortak kullanim alanlarinda
kurum basi 168 kisi olmak Uzere toplam 1174
kisiye ilgili konuda egitim verilmis, ortalama
4,55 adam/saat egitim saglanmistir. Bu durum,
saglanan egitimlerin, programin bdlgedeki is
glcu niteliginin arttinimasina ydnelik hedefine
katki sagladigini géstermektedir.

Program, bélgenin Ar-Ge ve Yenilik
kapasitesini arttirmada kayda deger
bir etki yaratamamistir.

Programin bdlgede Ar-Ge ve yenilikgilik
kapasitesini arttirmada etkili olup olmadigi,
desteklenen projeler kapsaminda
gerceklestirilen faydali model, marka tescil,
endustriyel tasarim ve patent basvurular
Uzerinden incelenmistir. Program kapsaminda
desteklenen 10 projeden ikisi, patent
basvurusunda bulunmus; basvurulardan
yalnizca birinin tescili gerceklesmis; faydal
model, marka tescil ve endustriyel tasarim
basvurusu ise yapilmamistir.
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Program kapsaminda desteklenen
projelerin blylk bélimdndiin genel
olarak sdrdurdlebilir oldugu
gordalmdastir.

Kurumlarin %601, program destegiyle yapilan
yatinrmlara ek olarak; laboratuvarlara,
atolyelere, ortak kullanim alanlarina yeni
cihazlar, makineler almis; kaynak iyilestirmesi
yapmistir. Bazi kurumlar program dahilinde
kurulan laboratuvarlarin ya da merkezlerin
benzerlerini kurarak, laboratuvar ve tesis
kapasitelerini artirma yoluna gitmis; yapilan
yatirimlarin etki gicuni artirmak igin yeni
cihazlar temin etmigtir. Bu durum program
kazanimlarinin orta vadede surdurilebilir
oldugu gdstermektedir.

Turizme Yonelik Kiigiik Olgekli
Altyapi1 MDP

Program kapsaminda desteklenen
11 projeye toplam 7 Milyon TL
tutarinda destek saglanmstir.

Turizme Yénelik Kiglk Olgekli Altyapi MDP’ye
toplam 29 proje bagvurusu yapilmistir. Ajans
tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucu 11
proje basvurusu destek almaya hak kazanmis;
basvuru sahipleri ile sdézlesme imzalanmistir.
10 Milyon TL’lik butgenin 8,6 Milyon TL’si
sbzlesmeye baglanmigtir. Ajans katkisi %82
oraninda gergekleserek toplam 7 Milyon TL
olarak hesaplanmigtir. Ajans katkisi ve
yararlanicilarin sagladigi finansmanla birlikte
projelerin toplam butgesi 12,5 Milyon TL
olmustur.

Program kapsaminda desteklenen
yararlanicilar agagidaki program oncelikleri ile
uyumlu projeler yuritmuslerdir:

Dogal, tarihi ve kiltirel agidan
potansiyeli olan bdlgelerin turizme
kazandiriimasi veya mevcut turizm
imkanlarinin gelistiriimesi,

Turizmin gesitlendiriimesi ve alternatif
turizm olanaklarinin artiriimasi,
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Bolgeye gelen turistlere  ydnelik
bilgilendirme, rehberlik ve yénlendirme
hizmeti altyapisinin geligtiriimesi.

Desteklenen projelerin %60’inda
turistik igletme, bina ve mlize yapimi
gerceklestiriimistir.

Program kapsaminda desteklenen projelerin
ana faaliyetleri incelendiginde, projelerin
%60’ Inda “tesis, merkez, mize yapimi ve
kurulumu” gergeklestirilmistir. Diger projelerin
ana faaliyetleri ise “ydnlendirme alt yapisinin
olusturulmasi” ve “envanter olusturulmasi”
olmustur.

Projeler kapsaminda turistik veya
kdilturel tesislerin gelistiriimesi veya
iyilestiriimesine katki saglandigi,
ancak bu tesislerin turizmi
canlandirmada bir kisminin etkin
olmadigi, atil kaldigi gérdalmdastiir.

Desteklenen projeler kapsaminda turistik veya
kultdrel tesislerin geligtiriimesi veya
iyilestiriimesine katki saglandigi goraimustir.
Desteklenen 11 projenin altisinda turistik veya
kdltirel tesis kurulmus, ikisinde mevcut tesis
veya turizm altyapisi restore edilmis,
iyilestirilmistir. Ancak bu tesislerin turizmi
canlandirmada genel olarak etkin olmadigi
gOrulmistar. Bu tesislerin baydk bir bélimuinun
Turizm Tesislerinin  Belgelendiriimesine ve
Niteliklerine lliskin ~ Yénetmelik tarafindan
belirlenmis yeterli asgari kosullari
saglayamadidi; bu nedenle yararlanicilarin ilgili
kullanim ve igletme ruhsatlarini alamadiklari
icin tesislerin atil kaldigini anlagiimigtir.

Program, bélgede istihdam
yaratmaya az da olsa katki
saglanmustir.

Programin tanimli bir hedefi olmasa da,
yararlanicilarin  blylik bir bolimi projeleri
kapsaminda isthdam vyaratmaya katki
saglamistir. Desteklenen 11 projeden altisinda
istihdam saglanmistir. Bu alti proje kapsaminda
Bursa, Eskisehir, Bilecik bdlgesinde toplam 43
kisiye istihdam saglanmigtir.  Saglanan
istihdamin tamami, program kapsaminda insa
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edilen/geligtirilen turistik, kultlrel tesislerin
isletiimesi icin gereken beseri sermayenin
temini kanaliyla gergeklesmistir.

Projelerin bliyiik cogunlugunda
internet sitesi, mobil uygulama ve
sosyal medya ile gergeklestirilen
yayginlastirma faaliyetlerinin etkin
olmadigi goérdlmdgtdir.

Program kapsaminda desteklenen projelerde,
proje ciktilarini ve faaliyetlerini yayginlastirmak
amaciyla dort internet sitesi kurulmus; bir mobil
uygulama gelistiriimistir. internet sitelerinin ve
mobil uygulamanin performans g0stergeleri
incelendiginde genel olarak atil kaldiklari; proje
ciktilarinin yayginlastiriimasi, proje bdlgesinin
tarihi, turistik, kaltirel degerlerinin tanitiimasi
amaglarini gergeklestirmekte etkin olamadigi
tespit edilmisgti. Benzer sekilde, proje
ciktilarinin yayginlastirilmasinda sosyal medya
kullanimi ve etkinligi yetersiz kalmistir.

Programin benzer amag ve
hedefleri olan Turizm Tanitim MDP
ile sinerji olusturma potansiyelinin
bulundugu ancak bu potansiyelin
etkinlestiriimedigi gordlmdgtir

Turizme Yoénelik Kigik Olgekli  Altyapi
MDP’nin, Turizm Tanitim MDP ve iki program
kapsaminda desteklenen projeler arasi sinerji
olusturma potansiyelinin bulundugu, ancak bu
potansiyelin etkinlestiriimedidi tespit edilmistir.
Projelerin uygulama suregleri ve ¢giktilarina dair
yapillan analiz ve gergeklestirlen saha
ziyaretleri sonucu edinilen EY danigsmani
gorusine gore 11 projeden dordiniin program
kapsamindaki bir baska projeyle, ikisinin
Turizm Tanitim MDP kapsaminda desteklenen
bir projeyle sinerji olusturma potansiyeli oldugu
tespit edilmistir. Program kapsaminda ve
programlar arasi olusturulabilecek sinerjinin
proje uygulamalarinda daha basarili sonuglara
yol acacagi, projeler kapsaminda ihtiyag
duyulan kaynaklarin maliyet etkin
kullaniimasini  saglayacagr ve  kurumlar
arasinda beraber is yapma  kdltarini
gelistirecegi 6ngorulmektedir.
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Program kapsaminda desteklenen
projelerin énemli bir b6limiindn
blyik olgtde sdrddrtlebilir olmadigi
gordlmustdr.

Desteklenen projelerin dzellikle yayginlastirma
faaliyetlerinin etkinligi ve proje c¢iktilarinin
glclendiriimesi amaciyla ek faaliyet/yatirimlarin
gergeklestirimesi noktalarinda ciddi sorunlar
yasadigl, desteklenen 11 projeden 5’inin
tanimlanan kriterler — proje ciktilarinin aktif
kullanimi, ayni alanda ek faaliyet ve yatirimlarin
gerceklestiriimesi ve etkin yayginlastirma
faaliyetlerinin yUrutilmesi- kapsaminda buyuk
Olguide surdirulebilir oimadigi tespit edilmistir.

Turizm Tanitim MDP

Turizme Tanitm MDP’ye toplam 25 proje
basvurusu yapilmistir. Ajans tarafindan yapilan
degerlendirmeler sonucu 12 proje basvurusu
destek almaya hak kazanmis; basvuru sahipleri
ile mali destek s6zlesmesi imzalanmistir. 2,3
Milyon TL s6zlesmeye baglanmis, Ajans katkisi
%87 oraninda gercekleserek toplam 2 Milyon
TL olarak hesaplanmistir. MDP kapsaminda
desteklenen 12 projenin tamami basariyla
tamamlanmistir ve imzalanan sdzlesmelerin
tamamlanma orani %100’dur. Ajans katkisi ve
yararlanicilarin sagladigi finansmanla birlikte
projelerin toplam bltgesi 2,9 Milyon TL
olmustur.

Program kapsaminda desteklenen
12 projeye toplam 2 Milyon TL
tutarinda destek saglanmistir.

Program kapsaminda desteklenen
yararlanicilar asagidaki program oncelikleri ile
uyumlu projeler yartutmuslerdir:

Bolgenin  dogal, tarihi, kultirel
varliklarinin ve turizm imkanlarinin
ulusal ve uluslararasi alanlarda
tanitiimasi

Turizme yoénelik tarihi, kulttrel ve dogal
miras envanterinin tespiti, elektronik
ortamda  tanitm ve  erisiminin
saglanmasi
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Turizm imkanlarinin ve erisilebilirligin
artirlmasina yoénelik yeni teknolojilerin
ve yenilikgi uygulamalarin gelistiriimesi
ve kullaniimasi

Projelerin blytlik béliiminde agirlikli
olarak ‘kiiltiirel ve turistik alan,
lokasyon veya eser ile ilgili envanter
olusturma g¢alismalarr’
gerceklestirilmigtir.

Yararlanicilarin proje faaliyetleri
incelendiginde; kitlphane ve arsiv faaliyetleri,
spor faaliyetleri, bilgi hizmetleri, katki ve
dizenleme faaliyetleri, yayincilik hizmetleri,
arastirma ve gelistirme faaliyetleri ve saglik,
egitim, kultirel hizmetler 6ne ¢ikmaktadir.
Desteklenen kurumlarin %42’lik kismi projeleri
kapsaminda ‘kulturel ve turistik alan, lokasyon
veya eser ile ilgili envanter olusturma
calismalarr’ yuritmastir. Kalan kurumlar ise
‘cografi isaret yayginlastirma’, ‘alternatif turizm
lokasyonu ve etkinligi olusturma’, ‘mobil
uygulama gelistirme’, ‘medikal turizm’ ve
‘profesyonel tanitim ve pazarlama calismasr’
faaliyetlerinde bulunmuslardir.

Program, yerelde gliindem
olusturma ve turizm faaliyetlerine
ybnelik farkindali§i arttirmada etkili
olmustur.

Turizm Tanitim MDP tarafindan desteklenen
projelerin uygulama alanlarina gercgeklestirilen
saha ziyaretlerinde yerel halkin turizme yonelik
faaliyetler hakkinda farkindalk gelistirdigi;
benzer destek ve projelerle turizmden saglanan
gelirin ve bu gelirden yerel halkin alacagdi payin
artacagina donik bir algi olustugu ve bu
dogrultuda yére halkinin turizme yatirim yapma
isteginin arttig1 gérilmustar.

Projelerde turizm ve seyahat
acenteleriyle kurulan igbirlikleri ve
profesyonel danismanlik hizmeti
allnmasinin proje bagarisini artirdigi
tespit edilmigtir.

Program kapsaminda tanitimin
gercgeklestirildigi bolgede turizm faaliyetlerinin
yayginlastiriimasina ve tanitilmasina ydnelik
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faaliyetlerin  yetersiz  kaldigi  goridlmastir.
Program  kapsaminda  desteklenen 12
yararlanicidan yalnizca U¢ tanesi turizm ve
seyahat acenteleri ile igbirligi gerceklestirmis;
birinde profesyonel danigsmanlik ve halkla
iliskiler (PR) hizmeti alinmigtir. Turizm ve
seyahat acenteleri ile isbirligi kurmus olan t¢
projeden ikisinin giktilarini ticarilestirmede ve
proje faaliyetlerini tanitmada goérece basarili
oldugu tespit edilmistir. Bolgede halihazirda
faaliyet gbsteren bu acenteler, yararlanicilarin
proje ciktilarini ticarilestirmek ve tanitmak igin
hazir bir altyapi olusturmustur.

Projelerin gogunda tespiti yapilan
eser/lokasyonlari tanitmaya ydnelik
icerik olusturulmus; ancak yabanci
dilde igerik hazirlama konusunda
etkin olunamamuistir.

Program kapsaminda destek alan 12 projenin
10’unda toplam 6.920 eser/lokasyon envanter
tespiti gercgeklestiriimis; dokuzunda tespiti
gerceklestirilen eser/lokasyonun tanitiimasina
iliskin toplam 1.509 gdrsel ve isitsel igerik
Uretilmigtir. Projelerin bir kisminda yabanci
dilde igerik olusturuldugu ancak olusturulan
toplam igerigin ¢ok kug¢uk bir bdlimun herhangi
bir yabanci dile cevrildigi goralmuastir. Dokuz
projenin altisinda yabanci dilde icerik Uretilmis;
1.509 igerigin yalnizca 125’i en az bir yabanci
dile gevrilmigtir.

Projeler kapsaminda olugturulan
internet sitesi ve mobil
uygulamalarin enformasyon kalitesi
ve kullanilabilirlik diizeyinde ciddi
sorunlar oldugu tespit edilmistir.

Program kapsaminda desteklenen projelerin
¢ogunda internet sitesi ve bir kisminda da mobil
uygulama olusturulmustur. Bu internet siteleri
ve mobil uygulamalar (i) icerik; (ii) tasarim ve
format; (iii) guncellik, (iv) yabanci dil ve
erisilebilirlik ve (v) hiz gibi kalite unsurlari
Uzerinden incelendiginde enformasyon kalitesi
ve kullanilabilirlige iligkin ciddi sorunlar tespit
edilmistir. Bu durum internet sitesi ve mobil
uygulama gibi araglarin  turizm tanitim
hedeflerine katki saglamakta etkin olmadigini
ortaya koymaktadir.
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Diger MDP’ye paralel olarak,
Internet sitesi, mobil uygulama ve
sosyal medya ile gergeklestirilen
yayginlastirma faaliyetlerinin etkin
olmadigi goérdlmdigtdir.

internet sitelerini, mobil uygulamalar ve sosyal
medya hesaplarinin kullanim performansina
iliskin gostergelerin yararlanicilarin  buyik
boliml tarafindan tutulmadiyi veya eksik
tutuldugu gérilmistir. Bu uygulamalarin ilgili
performans gdstergeleri incelendijinde genel
olarak atil kaldiklari; proje c¢iktilarinin
yayginlastiriimasi, proje boélgesinin
tursitik/kultdrel degerlerinin tanitiimasi
amaglarini gergeklestirmekte etkin olamadigi
tespit edilmigtir.

BEBKA'nin sagladigi destedin Turizm Tanitim
MDP kapsaminda desteklenen projelerin buylk
cogunlugunun  gergeklestirimesinde temel
unsur oldugu goériimustir. Bu durum turizm
tanitim temali projelerde kurumlarin  mali
kapasitesiyle ilgili sorunlari ve finansman
ihtiyacini ortaya koymaktadir.

Program kapsaminda desteklenen
projelerin genel olarak sdrddirdilebilir
oldugu gérilmustir,

Program kapsaminda desteklenen projelerde
ozellikle yayginlastirma faaliyetlerinin etkinligi
ve proje ¢iktilarinin glglendiriimesi amaciyla ek
faaliyet/yatinmlarin gerceklestiriimesi
noktalarinda ciddi sorunlar yasansa da,
desteklenen projelerin 6nemli bir bélimuinun
bayik dlcuide surdurilebilir oldugu tespit
edilmistir.

Uygulama

Uygulama boéliminde programlarin uygulayici
yapisi olan Ajans, programlara dair suregler
kapsaminda degerlendirilmistir. Programlarin
uygulandidi  dénemde, Ajans’in  olgunluk
seviyesinin, 5 Uzerinden 3,74 puan ile genel
olarak ileri seviyeye yakin oldugu anlasiimigtir.
Ayrica, degerlendirilen program olan 2012
MDP’nin, Ajans’in bir 6nceki programi olan
2011 MDP’ye kiyasla olgunluk degerlendirmesi
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anlaminda %18’lik bir puan artigl
gergeklestirdigi gérulmuastur.

Programlarin uygulandigr dénemde,
Ajans’in olgunluk seviyesinin, 5
tizerinden 3,74 puanla uygun-ileri
dlizeyde oldugu anlagiimigtir.

Ajans yetkilileri ile yapilan anketin sonuglarina
goére, 2012 MDP ile onceki iki programin
karsilastirimasi ile ilgili soruya verilen
yanitlarin 5 Gzerinden 4,34 oldugu; bu puanin
da; “Onceki programa goére daha planh ve
programh bigimde yurGtildid. Siregte bazi
iyilestirmeler yapildi.” yanitina tekabdl ettigi
gOrulmastar.

Onceki mali destek programlarina
gére, Ajansin ilgili stireglerde
iyilestirmeler yaptigi anlasiimigtir.

Mali destek programlarinin yonetimi esnasinda
yasanan verimlilik kayiplarini 6nlemek ve
ajanslarin kurumsal isleyisini gu¢lendirmek icin
gelistirilen merkezi bilgi sistemi olan Kalkinma
Ajanslari Yoénetim Sistemi (KAYS), BEBKA
tarafindan ilk kez 2012 yili MDP’ler kapsaminda
kullanilmaya baglanmistir. Ajans yetkilileriyle
gerceklestirilen mulakatlarda KAYS sistemine
gecisin  verimlilik kayiplarini  dnlemek ve
ajanslarin kurumsal igleyisini guclendirmekte
etkili oldugu; ancak KAYS Uzerinden elektronik
yapilan iglemlere iligkin basili belgelere de
halen intiyag  duyuldugu ogrenilmistir.
Gergeklestirilen yararlanici anket
galismalarinda  vyararlanicilar  ayni  konu
Uzerinde durmus; KAYS Ulzerinden elektronik
yapilan islemlere iligkin basili belgelerin de
isteniyor olmasinin kendilerine mukerrer is
cikardigini ifade etmiglerdir.

KAYS sistemine gecis verimlilik
kayiplarini 6nlemek ve Ajansin
kurumsal igleyisini gliglendirmekte
etkili olsa da; basili belgelere de
halen ihtiya¢ duyulmasi
yararlanicilara miikerrer is
yaratmaktadir.
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Programlar kapsaminda desteklenen
kurumlara iligkin yapilan hibe maliyeti ve es
finansman  maliyeti  analizlerinde  kamu
kurumlarinda ortaya gikan ek maliyetlerin ihmal
edilebilecek dizeyde iken, STK’larda dnemli bir
yuzdeye tekabul ettigi ortaya c¢ikmistir. Ek
maliyetler ile ilgili, yararlanicilar ile yapilan saha
calismalarinda olumsuz bir geri bildirim
alinmamakla beraber, kamu  kurumlari
haricindeki yararlanicilarda bir  miktar
dezavantaj olusturdugu gérialmastir.

Programlarin sivil toplum kurulusu
Statlistine sahip yararlanicilarda ek
maliyetler olugturdugu gordlmdastiir.

2012 yili MDP’lerinin tasarimi esnasinda,
onceki yillarda gergeklestirilen programlar, bu
programlar igin yapilan istisareler ve edinilen
deneyimlerin temel alinmig, bdlge planindaki
gelisme eksenleri dogrultusunda bdlgedeki
kurum ve kuruluslarin galismalar incelenmis,
bu alanlardaki kapasite, ihtiyag ve sorunlarin
tespiti amaciyla gesitli kurum ve kuruluslarla
gorismeler yapiimistir.

Programlarin planlanmasi
esnasinda ilgili paydaslarin
goruslerini almaya yonelik istisareler
yapilmistir.

Talep yaratma faaliyetleri degerlendirildiginde,
gerceklestirilen bilgilendirme  toplantilari,
editimler ve bu etkinliklerin katihmci sayilari,
alinan bagvuru sayilari ve yararlanicilarin konu
ile ilgili gorlsleri 1s13inda bu faaliyetlerin etkin
oldugu ve genis bir tabana yayildig
anlasiimigtir. 2012 yil MDP’nin ilan edilmesi ile
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beraber, lansman toplantisi yapilmis; U¢ ilde
toplam yedi adet bilgilendirme toplantisi, dokuz
adet proje yazma egitimi gerceklestiriimis;
bilgilendirme toplantilarina 274, proje yazma
egitimlerine ise 257 kisi katiimistir.

Programlarin tanitiminin ve talep
yaratma faaliyetlerinin etkin oldugu
goérdlmustr.

Uygulama bdéluimiune iliskin 6ne ¢ikan bir diger
konu geri bildirimler ve iyilestirmeler olmustur.

Proje tanitim ve bilgilendirme, basvuru izleme
ve degerlendirme sureglerinde yararlanicilarin
program kapsaminda karsilastigi problemleri
ve eksiklikleri sistemli olarak &grenip suregleri
revize etmek amaci ile Ajans’in paydaslarla
dizenli olarak irtibat kurdugu ve programin
tasarimi asamasinda ongorilemeyen
problemlerin ve yapilan hatalarin dizeltimeye
calisildigi anlasiimistir. Yararlanicilarin
%94’inun projeleri kapsaminda karsilastiklari
zorluklara iligkin Ajans’a geri bildirimde
bulundugu, geri bildirimde bulunan tim
yararlanicilarin Ajans’tan geri donis aldidi
Agrenilmistir.

Geri bildirim/erin degerlendirildigi ve
eyleme doéndustirdlebildigi
ogrenilmigtir.

Ajans yetkilileri ile yapilan gorigmelerde, cesitli
kanallar ile alinan geri bildirimlerin yonetime
yine cesitli kanallar ile aktarildigi, bu geri
bildirimlerin  gecerliliginin  teyit edildigi ve
alinabilecek tedbirler bulundugu durumda
eyleme donudstiruldigu ya da ust makamlara
geri bildirim olarak iletildigi anlasiimigtir.
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Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi (BEBKA) 2012 yilinda G¢ Mali Destek Programi (MDP) igin
teklif cagrisina ¢ikmistir:

Sirdurdlebilir Sanayi MDP,
Turizm Tanitim MDP
Turizme Yénelik Kiigiik Olgekli Altyapi MDP

S0z konusu ¢ program, 2013 yilinda uygulamaya konularak 2015 yilinda tamamlanmistir. Bu rapor,
programlar kapsaminda desteklenen 33 proje temel alinarak, programlarin uygulama sonrasi (ex-post)
degerlendirmesi kapsaminda hazirlanmistir.

Programlarin sonuglari, basarilari, orta vadeli etkileri; ilgililik, etkililik verimlilik, etki ve strdurdlebilirlik
kriterleri esas alinarak degerlendirilmistir. Ayrica BEBKA'nin da, ilgili streglerinin programin uygulandigi
dénemdeki durumu, Ust dizeyde degerlendirilmistir. Bu raporun amaci, Ajans tarafindan saglanan mali
desteklerin daha verimli uygulanmasi ve etkin bir sekilde tasarlanmasi i¢in yapilan degerlendirme
calismasinin sonuglarinin ve bu sonuglar esas alinarak gelistirilen iyilestirme onerilerinin sunulmasidir.

Rapor, bes ana béliimden olugmaktadir. ilk (i¢ boélimde ‘Sirdirilebilir Sanayi’, ‘Turizm Tanitim’ ve
‘Turizme Yénelik Kicik Olgekli Turizm Altyapi’ MDP’leri dederlendirimektedir. Dérdiincti bélimde
programlarin uygulayici yapisi olan Ajans’in MDP’lere iligkin suregleri, degerlendirme konusu ug¢
MDP’nin uygulandidi dénem icin degerlendiriimektedir. Programlarin degerlendirildigi ilk U¢ ana
bolimun her biri, degerlendirme kriterleri olan, ilgililik verimlilik, etkililik, etki ve strduralebilirlik seklindeki
alt bélumlerden olugmaktadir. Uygulama bdlimu ise genel hususlar, planlama ve programlama, talep
yaratma ve proje sec¢imi, izleme ve degerlendirme, geri bildirimler ve iyilestirmeler seklinde bes alt
bdlimden meydana gelmektedir. Besinci bélimde programlarin tamamini ilgilendiren konular ve her
programdan ayri ayri yapilan ¢ikarimlar ve éneriler degerlendiriimektedir. Rapor genelinde programin
tasarimi, etkileri, uygulamasi eksenlerinde degerlendirmeler yapilmis ve ilgili alanlar igin iyilestirme
oOnerileri sunulmustur.

Arka plan

Tuarkiye’deki Kalkinma Ajanslari, 25.01.2006 tarih ve 5449 sayih Kalkinma Ajanslarinin Kurulugu,

Koordinasyonu ve Gérevleri Hakkinda Kanun cergevesinde, Devlet Planlama Te§ki/az‘/1 ile koordineli
calisarak, surdurulebilir bélgesel gelismeyi gergeklestirmek igin kurulmus, kar amaci giitmeyen 6zerk
mekanizmalardir. Ajanslarin birincil amaci, ayni kanunun 2. maddesinde belirtildigi izere, kaynaklarin
yerinde ve etkin kullanimini saglamak adina kamu kesimi, 6zel sektor ve sivil toplum arasinda isbirligi
yapilmasini saglamaktir.

Ajanslar ayrica, izleme, mali ve teknik yardim sadlama, bdélgesel tanitim yapma ve bélgenin yatirim
potansiyelini ortaya ¢ikarma gibi kalkinma temelli alanlarda arastirma yapmak ve yatirimcilara destek
vermekle de gorevlidir. Bu sebeple bdlgeleri daha iyi tanimlayabilmek, daha iyi analiz edebilmek ve
Avrupa Birligi Bélgesel Istatistik Sisteminin olusturdugu sistemi daha etkin bir bigimde kullanabilmek

! 8 Haziran 2011 tarihli, 641 sayili KHK ile “T.C. Kalkinma Bakanhgi” olmustur.
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icin Uilke genelinde Istatistiki Bélge Birimleri Siniflamasi yapilmistir. Devlet Planlama Teskilati ve Tirkiye
istatistik Kurumu tarafindan 2001 yilinda tamamlanan galisma sonucunda Tirkiye, 12 Diizey 1
bdlgesine ve 26 Diizey 2 boélgesine ayrilmis ve bu siniflandirma 28 Adustos 2002 tarihli Bakanlar Kurulu
Karari ile yurirlige konmustur.

Bursa Eskigehir Bilecik Kalkinma Ajansi, 5449 sayili Kanun’a dayanarak imzalanan 14 Temmuz 2009
tarih ve 2009/15 236 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Bursa, Eskisehir ve Bilecik illerini kapsayan Dizey
2, TR41 Bolgesi'nde faaliyet gostermek Uzere kurulmustur.

BEBKA,; Bursa, Eskisehir ve Bilecik illerinde kamu, 6zel sektoér ve sivil toplum kuruluglari arasinda
koordinasyon ve isbirligini gelistirerek kalkinmaya ydn veren, yerel sorunlara yine yerel odakl ¢éztmler
sunan, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimiyla sdrdurulebilir kalkinmaya hizmet eden bir kurum
olmayi; kamu kesimi, 6zel sektor, sivil toplum ve Universiteler arasindaki koordinasyon ve igbirligini
saglayarak bolge ici gelismislik farklarini azaltmay1 amaglamaktadir. (BEBKA, 2016).

Ajans bu dogrultuda, 2012 yili Aralik ayinda ‘Sardurdlebilir Sanayi’, ‘Turizm Tanitim’ ve ‘Turizme Yénelik
Kugiik Olgekli Altyapr’ MDP’leri igin teklif gagrisi yayinlamis, bagvuru, degerlendirme ve basaril projeler
ile s6zlesmelerin imzalanmasi sureglerinin ardindan 2013 yili Haziran ayinda projelerin uygulanmasina
baslanmistir.

BEBKA, 8 Kasim 2008 tarih ve 27048 sayili ‘Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme
Yonetmeligi’ ile 6ngorildigi gibi (DPT, 2008) bolgesel destek programlarini mali ve teknik olmak lizere
olmak Uzere iki koldan yUrGtmektedir:

Mali destek; blylk olcekli projeler icin finansman destekleri, faizli veya faizsiz kredi yardimlari ile
destekte bulunurken;

Teknik destekler bdlgenin potansiyelini ortaya ¢ikarmak ve gelistirmek icin destek saglama ve
bélgelerdeki firma, kurum ve kuruluglarinin gelismesinde destekleyici rol oynamayi
amagclamaktadir.

Ajans desteklerinin tirleri asagidaki semada gdsteriimektedir. Bu semada gdérulebilecegi Uzere,

‘Dogrudan Finansman Destedi’nin altindaki ‘Proje Teklif Cagris’’ basligina dayanilarak MDP
gelistirilmigtir.

Sekil 1. Kalkinma Ajanslar’nin sunabilecegi destek tiirleri

Aians Destekleri

Mali Destekler Teknik Destekler
Dogrudan Finansman Destegi Faizsiz Kredi Destegi Faiz Destegi
Proje Teklif Cagris Dogrudan Faaliyet Destegi Gudumla Proje Gagrisi
Nihai Degerlendirme Raporu Ekim 2016
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Tablo 1. ‘Dogrudan Finansman Destegi’nin altbashklarinin agiklamalar

Destek tiirii Aciklama

Proje Teklif Cagrisi, destek programi kapsaminda, &zellikleri net olarak bigimlendirilmis,
basvuru ihtimali olabilecek projelerin sunuma davet edilmesidir.

Ajans tarafindan yapilacak olan mali destek, proje sahiplerinin niteligi, projenin icerigi ve
ongorulen hedeflerin uygunluguna gére degismektedir.

Proje Teklif Cagrisi

Bolge igin 6nemli olabilecek stratejik eylemlerin baglatiimasina ve gergeklestiriimesine ve buylk
hacimli yatinm kararlarina kisa vadede etki edilmesi ve yonlendiriimesine katki saglayacak olan
faaliyetlere verilen desteklerdir.

Bu tip destege 0Ongorilmuls projelerin mali destedi kapsaminda, proje teklifi cagrisinda
uygulanan kurallar uygulanmaz. Destek miktari, Blyiksehir Belediyelerinde bulunan birimlere
ayrilan dogrudan satin alma miktarin {st sinirinin 2 katindan fazla olamaz. On édeme miktari
yapilacak tutarin %80’ninden fazla olamaz.

Dogrudan Faaliyet
Destegi

Gudumli  projeler, proje teklif cagrisi uygulanmadan, bolgesel ihtiyaclari giderme
dogrultusunda, igerigi, kosullari Ajans tarafindan yonlendirilen, dogrudan destek verme amaci
glden 6zel nitelikli model projelerdir. Bu projelerde 6zel sektérin gesitlenmesini, yan sanayi
bolgelerinin modellerinin yapimini, Universite ve sanayi arasindaki bagin kuvvetlendirilmesi,
finansman modellerinin gelistiriimesi gibi bélgenin finansal, sanayi ve 6zel sektorlerin gelisimini
saglayan modellerin gelisimini ve olusumunu amaglar.

Mali destek, toplam proje maliyetinin en fazla %75’i oraninda mali destek saglayabilir.

Giidimli Proje
Cagrisi

Kaynak: DPT, 2008

Ajans, ilana ¢iktigi 2012 yih MDP ile, Dokuzuncu Kalkinma Plan’'nda (2007-2013) 6ne ¢ikarilan
“rekabet glcindn artirimasi” ve Bolge Plan’'nda (2010-2013) belirlenen “sanayide verimlilik ve
rekabetgilik”, “surdarulebilir cevre ve enerji”, “turizmde cesitlilik” gelisme eksenlerine paralel olarak
tasarlanan programlari i¢in aldig1 basvurulari 20.03.2013 itibariyla sonlandirmis ve MDP kapsaminda
calismalarini yaratmastar.

Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi Madde 47’ye gére “Ajans bir yil iginde
destekledigi proje ve faaliyetlerin istihdam, yatirim, ihracat, ithalat, turizm ve diger yonlerden bdlge
kalkinmasi bakimindan dogurdug@u etki ve sonuglarini analiz etmek zorundadir.” Bu ¢ergevede, Ajansin
uyguladigi mali destek programinin ve destekledigi projelerin bolge kalkinmasi agisindan etkisinin
degerlendirilmesi icin “Mali Destek Programi Etki Degerlendirmesi” ¢alismasi yirutilecektir.

Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Ydnetmeligi’nin 47. Maddesi’nde 6ngorilen ‘ajanslarin
bir yil iginde destekledigi proje ve faaliyetlerin istihdam, yatinm, ihracat, ithalat, turizm ve diger
yonlerden bdlge kalkinmasi bakimindan dogurdugu etki ve sonuglarini analiz etme’ gorevi
bulunmaktadir (DPT, 2008). Bu noktadan hareketle, 2012 yili MDP’nin sonlandiriimasini takiben, 2016
yilinin Mayis ayinda BEBKA, 2012 yili programinin destekledigi projelerin bélge kalkinmasi agisindan
etkisinin degerlendirilmesi icin ‘2012 yih Mali Destek Programi Etki Degerlendirmesi’ ¢alismasini
yuritmeye baslamistir. S6z konusu hizmet alimi igin agilan ihale sonucunda EY Danigsmanlk Hizmetleri
bu galismayi yuritmek igin gorevlendirilmis, G¢ programin etki degerlendirmesi calismasi 2016 yili Ekim
ay! itibariyla tamamlanmisgtir.
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Degerlendirme metodolojisi, proje baslangicinda ylratilen én inceleme ve planlama galismalari sonucu
hazirlanan ve Ajans’a sunulmus olan Ara Rapor ile belirlenmistir. Ara Rapor, degerlendirme metodolojisi
ve tasarimi ile ilgili agagidaki unsurlari igermektedir.

Programlarin midahale mantigini igeren “mantiksal gergeveler”

Programlar igin bes kriterde degerlendirme sorularini igeren “degerlendirme sorulari tablosu”
Bu sorularin yanittanmasinda kullanacak bilgi ve verinin toplanacagi arastirma ydntemlerinin
tanimlari ve planlamasi

Calisma igin takvim ve i plani

Bu raporun hazirhk asamasinda, 6ncelikle dederlendirme sorulari tablosundaki sorular incelenen
alanlar altinda yanitlanmistir. Daha sonra mantiksal gercevede tanimlanan gdstergelerin sayisal
degerleri, ilgili alanlar altinda sunularak tartisiimistir.

Degerlendirme sorularinin yanitlanmasi ve gostergelerin sayisal dederlerinin hesaplanmasi amaciyla
gerekli verilerin toplanmasi bir dizi detayli arastirma faaliyeti sonucu gergeklestiriimistir. Asagida bu
faaliyetler siralanmistir;

Ajans’in ve programin arka plani ile ilgili belgelerin incelenmesi (ilgili mevzuat, bodlge plani,
program basvuru rehberleri ve ekleri, program kapanis raporu, desteklenen projelere iliskin
Ajans tarafindan tutulan kayitlar, KAYS raporlari)

Projelerin veri tabaninin olusturulmasi (Proje basvuru dosyalari, ara raporlar, nihai raporlar,
degerlendirme formlari)

Degerlendirme kapsamindaki MDP’de goérev alan Ajans uzmanlari ile mulakatlar ve Ajans’in
ilgili dénemdeki sureglerinin olgunlugunu ve kurumsal kapasitesini dlgen ‘EY Olgunluk
Degerlendirmesi’ anket ¢alismasinin gergeklestiriimesi

Yararlanicilarin adreslerinde ziyaret edilerek derinlemesine mulakat formatinda anket calismasi
gerceklestiriimesi ve belirli bir 6rneklem grubuyla detayli vaka ¢calismalarinin yurattlmesi
ikincil veri kaynaklarindan karsilastirma igin ilgili verilerin temin edilerek incelenmesi (TUIK,
TCMB, TiM, TPE)

Calisma sirasinda, proje dosyalarinin tamami detayli bir sekilde incelenerek, daha sonra cgesitli
analizlerin gergeklestirilebilmesi icin tek bir veri tabaninda toplanmistir. Bu veri tabaninda, projelerin
bitcelenen ve gergeklesen mali verileri, proje faaliyetleri, basvuru sirasinda belirlenmis gostergeler ve
projelerin bitiminde gerceklesme degerleri, projelerin Bursa, Eskisehir, Bilecik ve yararlanicilar igin
sagladigi faydalar, proje hedef gruplari vb. veriler bir araya getirilmistir.

Ajans’in uygulama degerlendirmesine katki saglamak amaciyla, MDP’nin uygulanmasi esnasinda
Ajans’ta calisan uzmanlar ve yoneticilerden 9 dokuz yetkili ile “Yari Yapilandiriimis Derinlemesine

Miilakat” gerceklestiriimistir. Gergeklestiriien miulakatlarda asagida belirtilen ¢ alanda gorusler
alinarak raporlanmistir:

Programin planlanmasi ve uygulanmasi ve kapatiimasi srecinde gerceklestirilen faaliyetler
Programa iliskin sureclerin igleyisi
Desteklenen projelere iligkin gérusler

2

Yari yapilandirilmig derinlemesine miilakat: Derinlemesine miilakat, bir konu hakkinda ilgili bir birey ile yapilan detayli goriismedir. Yari
yapilandiriimis derinlemesine miulakatta genel bir soru seti Gzerinden ilerlenmekte, ancak milakatin akisi gérisilen kisinin yanitlarina
gore, mulakati gergeklestiren kisi tarafindan yonlendirilmektedir.
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Ayni yetkililer ile Ajans’in, MDP’ye iliskin suregleri ile kurum kapasitesinin dlgulerek iyi uygulama
ornekleri ile karsilastirmali puanlandigi bir galisma olan ‘EY Olgunluk Degerlendirmesi Anketi’
yuratilmugstdr. Bu anketin sonuglar kullanilarak programin uygulayici yapisinin degerlendirilmesi
gerceklestiriimigtir.

Degerlendirme c¢alismasinin en Onemli arastirma faaliyetlerinden biri olarak MDP kapsaminda
desteklenen tim yararlanicilar adreslerinde ziyaret edilerek derinlemesine milakat formatinda anket
calismasi yuratilmastir. Anket iceriginde yararlanicilarin temel profil ve kurumsal kapasitelerine iligkin
bilgiler, gerceklestirdikleri projelerin performansi ve sonuglarina iliskin bilgiler, proje ve program
hakkindaki distinceleri vb. konular hakkinda sorular yer almaktadir. Deneyimli uzmanlar tarafindan
yuratilen bu mdulakatlarda, sorular, ziyaret edilen yararlanicilara ‘Yapilandiriimis Derinlemesine

Miilakat”® formatinda yonlendirilmigti. Bu miulakatlarda yararlanicilardan alinan bilgiler, mulakati
gergeklestiren uzmanin yargisina gore degerlendirilerek soru formlari doldurulmustur. Calisma
oncesinde, soru setinin yararlanicilar tarafindan anlasilirhginin test edilebilmesi amaciyla, yararlanicilar
arasindan il ve kurumsal kapasite g6z dnlinde bulundurularak geneli temsil edebilecek sekilde segilen
alti yararlanici ile pilot anket gerceklestiriimistir. Pilot g¢alismanin sonuglarina goére yararlanici
anketlerinde gerekli diizenlemeler yapilarak genel uygulamaya gegcilmistir.

Degerlendirme kapsamindaki projeler 2012 yili MDP’leri kapsaminda s6zlesmeye baglanan 33 projedir.
S0z konusu proje yararlanicilarinin tamami ile yiz yize gérisme yapilmis; uygulama sahasi bulunan
projelerin sahasi yerinde goérilmustir. Ankete dahil olan yararlanicilar hakkinda detaylar asagidaki
tabloda gosterilmektedir.

Tablo 2. Gorlisme yapilan yararlanicilarin illere gore dagilimi

Bursa Eskisehir Bilecik
Surdrilebilir Sanayi 6 3 1
Turizm Tanitim 2 2
Turizme Yénelik Kiigiik Olgekli Altyapi 8 1 2
Toplam 22 6 5

Bu calismaya ek olarak gériisme yapilan yararlanicilar arasindan belirli bir grup ile projelerinin arka
planlarinin, uygulamalarinin ve sonuglarinin detayli analiz edildigi vaka ¢alismalari yapilmistir.

Analiz sonuglarinda sapmaya neden olan ya da yanhs yorumlanmasina ortam olusturacak aykiri
degerler hesaplamaya tabi tutulmamistir. Hesaplanan ortalama degerleri medyan dederlerine yakin
olacak sekilde hesaplanmistir.

Programa dair toplanan bu bilgilerin yaninda karsilastirma amagl kullanilabiimesi adina TUIK, TCMB,
TiM, TPE gibi kurumlardan istatistikler temin edilmis ve bu veriler analizlerde kullanilimigtir. Bu
kaynaklardan alinan veriler hakkinda dogrulama amacli galisma yapiimamigtir.

Raporun takip eden bélimlerinde degerlendirme sonuglari ve bu sonuglara gére ortaya ¢ikan iyilestirme
onerileri sunulmaktadir.

: Yapilandiriimis derinlemesine miilakat: Onceden belirlenmis bir soru seti (izerinden gergeklestirilen, bir konu hakkinda ilgili bir birey ile
yapilan detayli gériismedir.
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Programlarin degerlendiriimesi

Bu béliimde ‘Siirdiiriilebilir Sanayi’, ‘Turizm Tanitim’ ve ‘Turizme Yénelik Kiigik Olgekli Altyap’ Mali
Destek Programlari ayri alt bolimler altinda, bes temel kriter Gzerinden degerlendirilmigtir. Bu kriterler
ve tanimlari agagidaki gibidir:

ilgililik: Programin hedefleri, cesitli seviyelerdeki gelisim ihtiyaglari ve dncelikleri ile program
kapsaminda desteklenen projelerin bdlge plani ve program rehberlerinde belirtiimis genel
amagclar ile ilgililigi

Verimlilik: Projelerin planlamasi ve gergeklestiriimesinde, tahsis edilen kaynaklarin amag
sonug iligkisi igcinde uygun sekilde kullanip kullaniimamasi

Etkililik: Program hedeflerinin elde edilip edilemedigi, ¢ikti, sonug¢ veya etkilerin programin ana
amacina hizmet edip etmedigi

Etki: Mali destegin orta vadeli etkileri, beklenmedik etkiler, projelerin 6zel katma deger unsuru
iceren alanlara etkileri

Sirdiiriilebilirlik: Proje faaliyetlerinin devamliidinin saglanma durumu

Degerlendirme, her kriterin altinda tartisilan tespitler Gzerinden yapilmistir.

Ug programin degerlendirildigi bélimleri takiben, programlarin uygulayici yapisi olan Ajans’in ilgili
surecleri de degerlendirilmis ve ‘Uygulama’ adli dérdiinci bélimde asagidaki basliklar altinda sunulan
tespitlerde tartisiimistir:

Genel hususlar

Planlama ve programlama
Talep yaratma ve proje segimi
izleme ve degerlendirme

Geri bildirimler ve iyilestirmeler

Degerlendirmede agsagidaki verilerden faydalaniimistir:

Yararlanicilarin proje bagvuru formlari ve nihai raporlarindan faydalanilarak hazirlanan projeler
veritabani

Yararlanici anketi sonuc;lan4

Ajans uzmanlari ile yapilan mulakatlar ve EY Olgunluk Degerlendirmesi Sonuglari

Ajans’tan alinan programa iliskin kayitlar, belgeler, mevzuat ve diger bilgiler

Kamuya agik diger ikincil kaynaklar (TUIK, TCMB, TiM, TPE, internet sitelerinin performans
takibine iliskin Similar Web, Seo Web Analyzer vb. uygulamalardan edinilen veriler)

Degerlendirme sonuglari takip eden bashklarda sunulmaktadir.

! Yararlanici anketinde toplanan veriler 2012-2016 periyodu igin alinmistir.
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Surdurulebilir Sanayi Mali Destek Programi

Suarduardlebilir Sanayi Mali Destek Programi, surdurdlebilir sanayinin TR41 bdlge ekonomisine ve
bélgenin kalkinmasina saglayacagi faydalarin 6nemi degerlendirilerek; Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda
yer alan “rekabet guclinin artirimasi”, “istihdamin artirnimasi”, “cevrenin korunmasi ve kentsel
altyapinin gelistiriimesi” ve birgok bakanligin ve yetkin kurulusun belirledigi hedefler ile TR41 Bolge
Plani’nda yer verilen bdlgenin gelisim eksenleri dogrultusunda hazirlanmistir.

Program, TR41 bdlgesinin arastirma — gelistirme ve yenilik¢ilik alanlarindaki kapasitesinin artirilimasina,
sanayinin verimlilik ve kalite odakli gelismesine, ortak ¢alisma ve isbirligi alanlarini gelistirilerek ihtiyag
olan nitelikli is gticiiniin olusturulmasina ve bu gelisim alanlari ile birlikte bélgenin rekabetgi konumunun
guglendiriimesine, bu gelisim &gelerinin surdurilebilir kilinmasi i¢in surddrulebilir bir ¢evrenin
saglanmasina yoneliktir.

Ajans tarafindan sunulan Surdirilebilir Sanayi MDP’nin dncelikleri asadida belirtiimistir:

Oncelik 1: Bélgenin ar-ge, yenilik verimlilik ve kalite odakli gelismesine, bilgi ve teknoloji
Uretimine, isgucl niteliginin artinimasina yénelik igbirliklerinin ve ortak kullanim alanlarinin
kurulmasi ve gelistiriimesi,

Oncelik 2: Sanayi kaynakli cevre kirliligini azaltmaya yonelik tesislerin yapiimasi, mevcut
tesislerin kapasitelerinin artiriimasi.

Ajans tarafindan hazirlanan bdélge planinda bolgenin kalkinmasina ve gelismesine yonelik hedefler
belirlenmis ve bu hedeflere ulasilabilmek icin temel gelisme eksenleri olusturulmustur. Asagida TR41
Bolgesine yonelik gelisme eksenlerine yer verilmigtir:

Sanayide verimlilik ve rekabetcilik,
Tarimda verimlilik ve kirsal kalkinma,
Sosyal kalkinma ve istihdam,
Turizmde cesitlilik,

Suardurulebilir gevre ve eneriji,

Ulasim ve lojistik.

Suardurilebilir Sanayi Mali Destek Programi, Ajans’in TR41 Bolge Plani’'nda belirtigi gelisim
eksenlerinden “sanayide verimlilik ve rekabetgilik”, “ stirdurilebilir gevre ve enerji” ve sosyal kalkinma
ve istihdam” ile Dokuzuncu Kalkinma Planr’nda belirtilen rekabet gictnin artirimasi”, “istihdamin
artirlmasi” ve “gevrenin korunmasi ve kentsel altyapinin gelistirimesi” hedeflerine ve birgok Ust diizey
kurulusun belirledigi hedefler ile uyumludur.

Mali destek programina bagvurularinda “Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yénetmeligi”
ve “Destek Ydnetim Kilavuzu'nda” belirlenmis basvuru sahibinin ve ortaklarin uygunlugu, projenin ve
projenin maliyetinin uygunlugu kriterleri bulunmaktadir. Bu uygunluk kriterlerini saglayan, yerel
yonetimler, kamu kurum ve kuruluglari, Gniversiteler, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, birlik
ve kooperatifler bagvuru yapabilmektedir.

Mali destek programi, Ajans tarafindan 24.12.2012 tarihinde kamuoyuna sunulmustur ve 20.03.2013
tarihinde proje basvurulari sonlandiriimistir. Mali destek programina toplam 28 proje basvurusu
yapilmistir. Ajans tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucu 12 proje basvurusu destek almaya hak
kazanmigtir. Mali destek sézlesmelerin imzalanmasi déneminde destek almaya hak kazanan 12 proje
basvuru sahibinden 2 tanesi bu haklarindan feragat etmis ve bu nedenle 10 basvuru sahibi ile mali
destek sdzlesmesi imzalanmistir.
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Sekil 2. S6zlesme imzalanan proje sayisi

Bilecik 1
Eskisehir 3
Bursa 6
0 1 2 3 4 5 6 7

Kaynak: BEBKA, 2016

Ajans tarafindan mali destek programinin toplam bitgesi 8 Milyon TL olarak belirlenmistir. Programin
asgari destek tutari 250.000 TL, azami destek tutari ise 1 Milyon TL olarak, asgari destek orani %25,
azami destek orani %75 olarak belirlenmistir. 8 Milyon TL'lik bitgenin 7.798.857 TL'si sOzlesmeye
baglanmis ancak iki proje sahibinin feragat etmesiyle s6zlesmeye baglanan tutar 6.243.006 TL
olmustur. Program sonunda gergeklesen destek tutari ise 5.717.491 TL’dir. Bu veriler dogrultusunda
Ajans’in katkisi %91 oraninda gergeklesmistir.

Sekil 3. Program biitge gerceklestirme detaylari

Program butcesi 8,00
Gergeklesen destek tutari 5,71
Gergeklesen es finansman tutari 1,90 .
Milyon TL
Es finansman dahil proje butgeleri toplami 7,61
0 2 4 6 8

Kaynak: BEBKA, 2016

Tablo 3. Programa bagvuran proje teklif sayilari ve destek miktarlari

Gosterge Kurum sayisi

Basvuru Sayisi 28
Desteklenecek asil listeye giren proje 12
sayisi

So6zlesme imzalanan proje sayisi 10
Tamamlanan proje sayisi 10
Asgari destek miktari (TL) 250.000
Azami destek miktari (TL) 1.000.000
Asgari destek orani %25
Azami destek orani %75
Tahsis edilen destek (TL) 8 Milyon
Ortalama destek miktari (TL) 571.749
Medyan destek miktar (TL) 545.242

Kaynak: Program rehberi, 2012; BEBKA, 2016

Program kapsaminda destek almaya hak kazanarak s6zlesme imzalanan yararlanicilarin hukuki
unvanlari incelendiginde Universitelerin Strdurulebilir Sanayi MDP’den sayica daha fazla yararlandigi
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gorilmektedir. Enstiti/Merkezler ve kar amaci glitmeyen birlikler ve kooperatifler Universitelerin
ardindan en fazla destek verilen yararlanicilar olmustur.

Sekil 4. Kurumlarin hukuki unvanlan

20%
20% ’
\ ° 10%

Kaynak: Projeler veritabani, 2016

= Universite

u Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluslari
Sivil Toplum Kuruluslari
Birlikler ve Kooperatifler
Organize Sanayi Bolge Mudurlikleri

m Enstiti/Merkezler

Program kapsaminda desteklenen projelerin ana faaliyetleri incelendiginde, destek alan projelerin yarisi
“arastirma, egitim ve test merkezi kurulumu” projeleridir. Bu projeleri, “laboratuvar kurulumu ve
gelistiriimesi” konulu projeler takip etmektedir. Asagidaki grafikte projelerin ana faaliyetlerine gore
kirihmlari yer almaktadir.

Sekil 5. Kurumlarin gergeklestirdigi projelerin ana faaliyetlerine gére dagilimi

10% = Laboratuvar kurulumu ve gelistirilmesi
10%
m Arastirma,egitim ve test merkezi kurulumu
Cevresel etkileri azaltmak igin teknolojik altyapi
iyilestirme, kapasite artirma

Yazilim olusturma

50%

Kaynak: Projeler veritabani, 2016

Program kapsaminda degerlendirme sonucu sdzlesme vyapilan projelerin illere goére dagilimi
incelendiginde projelerin %601 Bursa’'da, %30’u Eskisehir'de geri kalan %10’luk bolim ise Bilecik’tedir.
Asagidaki sekilde projelerin illere ve ilgelere gore dagilimi gosteriimektedir.
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Sekil 6. Desteklenen projelerin TR41 Bolgesi illeri ve ilgelerine gore dagilimi

Merkez: 1
Bursa Bilecik
6 Proje 1 Proje
Niliifer:4 Eskisehir
Yildinm: 1 3 Proje

Osmangazi: 1

Odunpazari: 2
Tepebag: 1

Kaynak: BEBKA, 2016

Sirdurdlebilir Sanayi Mali Destek Programi kapsaminda desteklenen projelerin ilce diizeyinde dagilimi
incelendiginde Bursa’'da bulunan 17 ilgenin tgtinde; Eskisehir'de 14 ilgeden ikisinde; Bilecik’'te ise sekiz
ilceden birinde proje gergeklestirildigi gérilmustir. Projelerin uygulama alanlarinin mekansal dagilimi
incelendiginde ise, projelerin, bdlge kirsali da dahil olmak Uzere daha genis bir etki alani olusturdugu

5
tespit edilmistir.

Raporun ilerleyen bélumlerinde, raporun giris bolimiinde belirtilen degerlendirme kriterleri kapsaminda
mali destek programi incelenmekte ve degerlendiriimektedir.

° Eskisehir ve Bursa’da, proje uygulama alanlari yalnizca proje sahibi kurumun kayitli oldugu ilge/belde ile sinirli kalmamis,
baska ilgelerde ve bolge kirsalinda ilgili proje faaliyetleri yurttllmastir.
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Sardurilebilir Sanayi MDP’nin degerlendiriimesinde, ilgililik béliminde, Surddralebilir Sanayi program
tasarimi; U¢ farkh dizeydeki hedef, 6ncelik ve faaliyetleri ve aralarindaki iliski incelenerek
degerlendirilmigtir. Bu U¢ dlizey asagidaki gibidir:

2010-2013 Bursa Eskisehir Bilecik Bolge Plani,
Program hedef ve oncelikleri,
Desteklenen proje faaliyetleri

Yapilan degerlendirmede; bdlge plani, program rehberi ve projeler veritabani® esas alinmistir. Bélge
planinda belirlenen gelisme ekseni ve buna bagl amaglar ve hedeflerin program rehberinde belirtilen
program oncelikleriyle, bu dnceliklerin de desteklenen proje faaliyetleriyle iliskilendiriimesi agagidaki
hedef agacinda yapilmistir.

Sekil 7. Bolge Plani, Siirdiiriilebilir Sanayi MDP hedef ve d6ncelikleri ve desteklenen proje
faaliyetleri arasindaki iligki

Sanayide Verimlilik ve Rekabetgilik Siirdiiriilebilir Cevre ve Enerji

‘“-x___‘ f’ T
— P L1 —
Sanayi tretiminde kurumsallasmay: Sanayide Ar-Ge ve Yenilikgiligi Cevrenin korunmasi Sardirtlebilir atik Saglikh Kentlesme
Amaclar gelistirerek ve ishirligi olugumlarin geligtirerek rekabetgiligin ve gevre kirliliginin yonetiminin wve afet risklerinin
d yerek verimliligin artinimasi artinlmasi kontrol altina alinmasi gl azaltilmasi
Yerel kimelenme alanlarini, Ar-Ge ve yenilikgiligi S
- P Yeni gelistirilen
kiimedeki aktorler arasinda artiracak -
e - ) e artin sayisinin, Su kaynaklarinin
ishirligini artirici ve kiimelerin kuruluglanin, isbirligi S . ; Cevreye duyarl
" ) endustriyel tasanim, verimli kullamimi ve su Geri kazanimin b
Hedefler dis dunya ile entegrasyonu olusumlarinin s ) sanayi yapisinin
- Tl P . faydal model ve kirliligiyle mucadele yayginlastinimasi
saflamaya yonelik etkinliginin ve yeni ; - olusturulmasi
, patent sayisinin edilmesi
mekanizmalarin olugumlarin sayisinin R e
yayginlagtinimasi artinimasi

— —~—

Bolgenin ar-ge, yenilik, verimlilik ve kalite odakl gelismesine, bilgi ve teknoloji
dretimine, isgiicd niteliginin artinlmasina yénelik ishirliklerinin ve ortak kullamm
alanlarinin kurulmasi ve gelistirilmesi

Sanayi kaynakl cevre kirliligini azaltmaya yénelik tesislerin yapilmasi,
mevcut tesislerin kapasitelerinin artinlmas:

Program
oncelikleri

— \ T

- « T

Cevresel etkilerl azaltmak icin
Yazihm olusturma teknolojik altyapi iyilegtirme,
kapasite artirma

Laboratuvar kurulumu Aragtirma, egitim ve

Proje faaliyetleri - N X
wve gelistirilmesi test merkezi kurulumu

Kaynak: EY Analizi

Yapilan iliskilendirme sonucunda ulasilan tespitler asagida sunulmaktadir.

Program rehberindeki hedef ve onceliklerin Bolge Plan’'ndaki amag ve hedefler ile
dogrudan iliskili oldugu gorulmustur.

2012 yilinda ilan edilen Surdurilebilir Sanayi Mali Destek Programi, ‘2010-2013 Bursa Eskisehir Bilecik
Bolge Plani’ dogrultusunda tasarlanmistir. Program, sanayide ar-ge ve yenilikgiligi, ortak ¢alisma ve
isbirligi alanlarini gelistirerek bolgenin rekabetg¢i konumunun gevre dostu bir anlayisla giglendiriimesini
amagclamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda desteklenen projeler i¢in tanimlanan &ncelik alanlari
asagidaki gibidir:

° Desteklenen projelere iligkin bagvuru formlari, ara ve nihai raporlar ile programa iligkin diger kayitlar incelenerek EY tarafindan
olugturulan veri tabanidir.
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Oncelik 1. Bolgenin ar-ge, yenilik verimlilik ve kalite odakli gelismesine, bilgi ve teknoloji
Uretimine, isgucl niteliginin artinimasina yénelik igbirliklerinin ve ortak kullanim alanlarinin
kurulmasi ve gelistiriimesi,

Oncelik 2. Sanayi kaynakl cevre kirliligini azaltmaya yonelik tesislerin yapiimasi, mevcut
tesislerin kapasitelerinin artiriimasi.

Programin genel amacinin, Bdlge Plani’'ndaki ‘Sanayide Verimlilik ve Rekabetgilik’ gelisme ekseni ve
bu gelisme ekseni altinda belirlenen “Amag 1: Sanayi Uretiminde kurumsallagsmayi gelistirerek ve
isbirligi olugsumlarini destekleyerek verimliligin artiriimasi,” “Amag 2: Sanayide Ar-Ge ve Yenilikgiligi
gelistirerek rekabetgiligin artirilmasi” ve “Sirdirilebilir Cevre ve Enerji’ gelisme ekseni altinda
belilenmis “Amag¢ 1: Cevrenin korunmasi ve cgevre kirliliginin kontrol altina alinmasi,” “Amag 2:
Sirdurdlebilir atik yonetiminin saglanmasi” ve “Amac¢ 3: Saglikli Kentlesme ve afet risklerinin
azaltiimas)” kapsamlariyla Ortistigu, Bolge Planr’nin hedeflemis oldugu noktalar ile dogrudan
iliskilendirilebildigi tespit edilmigtir.

Program kapsaminda desteklenen proje faaliyetleri genel olarak basvuru rehberindeki
oncelikler ile ortugsmektedir.

Sirdurdlebilir Sanayi Mali Destek Programi kapsaminda desteklenen projelerin faaliyetleri
incelendiginde laboratuvar kurulumu, gelistiriimesi, arastirma egitim ve test merkezi kurulumu, ortak
kullanim alanlarinin olusturulmasi ve gelistiriimesi alanlarinda yogunlastiklari gérulmektedir.

Yukaridaki sekilde de gosterildigi gibi, proje faaliyetleri ile program dnceliklerinin dogrudan iligkili oldugu
tespit edilmistir. Faaliyetlere daha detayli bakildiginda:

Ozellikle ortak kullanim alanlarinin olusturulmasi ve gelistirilmesi; laboratuvar kurulumu,
gelistirilmesi, arastirma egitim ve test merkezi kurulumu ve yazilm olusturma faaliyetlerinin,
programin ‘Bélgenin Ar-Ge, yenilik verimlilik ve kalite odakli gelismesine, bilgi ve teknoloji
Uretimine, isglcu niteliginin artirilmasina yonelik isbirliklerinin ve ortak kullanim alanlarinin
kurulmasi ve gelistiriimesi’ 6nceligi ile dogrudan o6rtistligu tespit edilmistir.

Cevresel etkileri azaltmak igin teknolojik altyapi iyilestirme, kapasite artirma faaliyeti de
program kapsaminda yer alan 6nceliklerden ‘Sanayi kaynakli ¢evre kirliligini azaltmaya yonelik
tesislerin yapilmasi, mevcut tesislerin kapasitelerinin artiriimasr’ ile dogrudan iligkilendirilmistir.

Desteklenen projelerin program oncelikleri arasinda dengeli dagiimadigr gorulmustar.

Program o6nceliklerine gére bagvuran ve destek alan proje sayilari incelendiginde, projelerin program
oncelikleri arasinda dengeli dagiimadidi gorilmustir. Sanayi kaynakli gevre kKirliligini azaltmaya ydnelik
tesislerin yapilmasi, mevcut tesislerin kapasitelerinin artirilmasina iliskin gergeklesen bagvuru sayisi ve
kabul edilen proje sayisi degerlendirildiginde, programin farkl éncelikler igin talep yaratmakta basaril
oldugu ancak desteklenen projelerin program oncelikleri arasinda dengeli dagiimadigi gortilmektedir.
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Sekil 8. Program énceliklerine gore basvuran ve desteklenen projelerin dagilimi

Siirdiiriilebilir Sanayi MDP'ye Bagvuran Projeler
Bdlgenin ar-ge, yenilik verimlilik ve  Sanayi kaynakli cevre ~ Program

kalite odakli gelismesine, bilgi ve kirliligini azaltmaya Oncelikleriyle

teknoloji tiretimine, isguci niteliginin yonelik tesislerin iigisiz
Program Oncelikleri artinlmasina yonelik isbirliklerinin ~ yapilmasi, mevcut

ve ortak kullanim alanlarinin tesislerin kapasitelerinin

kurulmasi ve gelistiriimesi artiriimasi
Basvuran 18 9 1
Desteklenen 9 1 -

Kaynak: BEBKA, 2016

Ajans yetkilileri ile gergeklestiriien milakatlarda deginildigi Uzere, Ajans’in kaynaklarinin program
oncelikleri arasindaki dagilimina yonelik hedefleri bulunmamaktadir. Ayrica programa iliskin belgelerde
de bdyle bir hedefe rastlanmamistir. Bu nedenle proje sayisinin ve program kaynaklarinin mevcut
dagilimi ile ilgili olumlu veya olumsuz degerlendirme yapilmamaktadir.
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Verimlilik

Bu bolimde; verimlilik kriteri 6zelinde, projelerin planlanmasi ve vyuritilmesi asamalarinda,
yararlanicilarin sahip olduklar kaynaklarin ama¢ — sonug iliskisi baglaminda verimli kullanilip
kullanilmadigi incelenmistir. Bu kapsamda, yararlanicilara sunulan hibe desteginin maliyet etkin
kullanimi ve proje yénetimi verimliligi Gzerine dederlendirme yapilmistir. Bu degerlendirme; yararlanici
anketlerinden ve nihai raporlarda sunulan bilgilerden elde edilen veriler isiginda yapilmistir.

Yararlanicilarin, aldiklari destekleri maliyet etkin sekilde kullandiklari goralmusgtur.

Proje, program veya sektér degerlendirme c¢alismalarindaki islerlik hedeflerinin ekonomik etkinliginin
belirlenmesi icin maliyet-etkinlik analizi yapilmaktadir. Bu baslikta da, yararlanicilara sunulan hibe
desteginin maliyet etkin kullanim durumunun belirlenebilmesi igin, projelerin ¢ikti gerceklestirme
oranlari ile yararlanicilara tahsis edilmis destek miktarini kullanma oranlari karsilastiriimistir.

Program kapsaminda desteklenen kurumlar i¢in ‘Projede Kullanilan Kaynak Orani’ ekseni dederlerinin
hesaplanmasinda, proje dncesinde planlanan ¢ikti dederleriyle proje sonrasinda ortaya g¢ikan gikti
degerleri, her bir proje ¢iktisi igin sabit bir katsayl atanarak belirlenmistir. ‘Projede Kullanilan Kaynak
Oranr’ ekseni degerlerinin hesaplanmasinda ise, ‘Uygun Toplam Biitge’ kalemlerinin ‘Sozlesmeye
Baglanan Toplam Butge’ kalemlerine orani kullaniimistir.

Projelerin ¢ikti gergeklestirme oraninin, projelerde kullanilan kaynak oranindan yiiksek olmasi, sekilde
gosterilen kesik gizginin Uzerindeki alanda konumlanmasi, projenin gérece maliyet etkin bir sekilde
yurataldigana goéstermektedir. Proje ciktilarinin gergeklestirimesi oraninin, projelerde kullanilan
kaynak oranindan diisiik olmasi ise, projedeki maliyet etkinliginin disik oldugunu géstermektedir.

Asagidaki sekilde 10 projenin nihai raporlarindan elde edilen veriler 1s1ginda yapilan analizler
kapsamindaki maliyet etkin kullanim kargilastirmalarina yer verilmistir. Kurumlarin hedefledikleri ve
ulagtiklari ¢ikti miktarlarinin oranlanmasiyla hazirlanmigtir.

Sekil 9. Projelerde kullanilan kaynak orani — projelerin amaglarina ulagma orani karsilagtirmasi

100% \ ——o—000p-0%
90% =
80% <=
70% v __
60% e
50% —_ T — =
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30% e
20% =
10% +———=
0% -+
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Projede Kullanilan Kaynak Orani

Cikti Gergeklestirme Orani

Kaynak: Projeler veritabani, 2016; EY Analizi, 2016.

10 yararlanicinin proje nihai raporlarindan alinan ¢ikti gerceklestirme orani verisiyle yapilan yukaridaki
analizde, projelerin tamaminin semanin «verimli» boélgesinde bulundugu ve nispi dlsik kaynak
kullanimi ile yiksek amag oranina ulastigi tespit edilmistir.
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Proje uygulamasi esnasinda onemli sayida yararlanici projelerinde degisiklik
yapmistir.

Program kapsaminda desteklenen projelerin planlama ve uygulamalar karsilastiriidiginda
yararlanicilarin gogunlugunun énemli sayida degisiklik yaptigi gértilmektedir. Degisen kosullar altinda
proje uygulamalarinda da degisiklik yapiimasi olagan bir durumdur. Ancak bu degisikliklerin nitelikleri
ve sikliklari, yararlanicilarin proje planlamalarini ne kadar etkin yaptiklari konusunda énemli bir
gOsterge olmaktadir.

Yararlanicilarin sunduklari zeyilname ve bildirim mektuplari esas alinarak yapilan analize gére, 10
yararlanicinin sekizi zeyilname ile olmak tzere yararlanicilarin %90’ projelerinde degisiklik talebinde
bulunmustur; yararlanicilardan dokuzu tarafindan yedi adet bildirim mektubu, 15 adet zeyilname ile
proje uygulama asamasinda degisiklik talep edilmistir. Verilen yedi tane bildirim mektubunun besi, 15
zeyilnamenin 13’0 Ajans tarafindan kabul edilmisgtir.

Sekil 10. Zeyilname sunarak projelerinde degisiklik talebinde bulunan yararlanicilar ve Ajans
tarafindan kabul edilen zeyilnameler

80% 87%
Zeyilname veren yararlanici Kabul edilen zeyilnameler
Zeyilname vermeyen yararlanici Kabul edilmeyen zeyilnameler

Kaynak: BEBKA, 2016

Zeyilname ve bildirim mektuplarinin icerikleri incelendiginde, degisiklik taleplerinin buytk bolimunin
bitce kalem degisikligine yonelik oldugu belirlenmistir.

Proje uygulamasi esnasinda gerceklestirilen degisiklik taleplerinin biyukligu ve sikligi yararlanicilarin
proje tasarim ve yurtutme asamalarindaki yetkinliginin bir gdstergesi olmaktadir. Bu baglamda projelerin
tasarim ve uygulamasindan bir danisman ile calismanin ve proje déngisu ydnetimi tecribesinin
zeyilname/bildirim mektuplari Gzerinde azaltici etkisi olup olmadidi analiz edilmistir.

a. Danigsmanla c¢alismanin projelerin uygulama asamasinda gergeklesen degisiklik
taleplerinin azaltilmasinda etkili olmadigi goriilmustiir.

Program kapsaminda desteklenen 10 projenin tgtinde danismanla ¢alisiimistir. Danisman ile ¢ahsilan
projelerde gerceklesen degisiklik talebinin proje basina ortalama doért, proje danigsmani ile
calisiimadiginda degisiklik sayisinin proje basina ortalama bir oldugu tespit edilmistir.

Proje so6zlesmesi, bildirim mektubu veya zeyilname olmak Uzere iki yolla degistiriimektedir.
Degisikliklerin buyUkligu ve dnemine gore iki farkli usil takip edilmektedir: kiiglk degisiklikler bildirim
mektubu ile yapilabilirken, blyuk dlgekli degisiklikler igin zeyilname talebi gercgeklestiriimektedir. Bu iki
tur degisiklik icin farkh usuller takip edilmelidir;
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Danismanla galisma ve projedeki degisiklik talebi arasindaki iliski incelendiginde korelasyon katsayisi
pozitif (0,68) cikmaktadir. Bu durum, danigsmanla calismanin projelerde gerceklesen degisiklik
taleplerini azaltmakta etkili olmadidini; tam tersine zeyilname ve bildirim mektuplari Gzerinde istatistiksel
olarak anlamli olmamakla birlikte artirici bir etkisi oldugu goértlmastir. Bu durumun sebebi:

Danismanin sanayi sektérind ve kurumu tanimamasi nedeniyle proje planlamasi ve
uygulamasi konularinda etkin olmamasi;

Danigsmanin, proje kapsaminda karsilasilan sorunlarin ¢ézilmesinde 6ncelikli olarak Ajans’i
zeyilname veya bildirim mektubu ile bilgilendirerek soézlesmelerde ilgili degisikliklerin
yapilmasini talep etmesi

olarak degerlendiriimektedir.

b. Proje Dongiisii Yonetimi tecriibesinin projelerin uygulama asamasinda degisiklik
taleplerinin azaltilmasinda etkili oimadigi gorilmiustir.

Program kapsaminda desteklenen 10 proje yararlanicisindan dokuzunun daha o6nce de farkl
proje/projeler yurittigu; Proje DOnglsi Yonetimi konusunda tecribesi oldugu 6grenilmistir. Proje
Doéngust Yonetimi tecriibesi olan yararlanicilarin projelerinde proje basina ortalama Gg, Proje Dongusu
Yoénetimi tecribesi olmayan yararlanicilarin proje basina ortalama iki degisiklik talebinde bulundugu
tespit edilmigtir.

Proje Déngust Yonetimi tecribesi ve projede degisiklik talebi arasindaki iligki incelendiginde
korelasyon katsayisi pozitif (0,15) gikmaktadir. Orneklemin kiigiikliigii ve Proje Dénglisii Yénetimi
tecribesi bulunmayan yalnizca bir yararlanicinin bulunmasi nedeniyle elde edilen korelasyon katsayisi
istatistiksel olarak anlaml olmamakla birlikte, program kapsaminda sunulan zeyilname sayilari
incelendiginde yararlanicilarin Proje Dénglsu Yonetimi tecriibesinin zeyilname/bildirim mektuplarini
azaltmak utzerinde bir etkisi olmadigi gériimektedir.

Sonug¢ olarak program kapsaminda desteklenen projelerde gerceklesen dedisiklik taleplerinin
azaltilmasinda danigsmanla ¢alismanin veya Proje Déngusu Yonetimi tecribesinin olumlu yénde etkili
olmadigi anlasiimigtir. Projeler genel olarak proje tasarimi ve ylrutilmesi konusunda basarili olsa da,
gerceklesen degisiklik talepleri, 6zellikle sunulan zeyilnameler, projelerin ylrutilmesi asamasinda proje
akislarinda degisiklik yapiima zorunlulugunu ortaya koymaktadir.
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Etkililik

Etkililik, hedeflenen sonuglari gergeklestirme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir. Bu bélimde program
kapsaminda desteklenen yararlanicilarinin program hedeflerine ne dlgtide ulastiklari degerlendirilmistir.

Program vyararlanicilari farkli kategorilerde ve seviyelerde hedeflere sahiptir. Bu bdlimde,
yararlanicilarin projelerinin hedeflerine ulasma durumlari bunun programin ve genel olarak programin
hedeflerine ulasma durumlari ve bunun bdlge hedeflerine ulagsma yolundaki katkisi incelenmektedir.

Degerlendirme kapsaminda, programa iligkin belgelerden program rehberi ve bdlge plani,
yararlanicilarin proje bagvuru formlari ile ara ve nihai raporlardan elde edilen proje veritabanindan ve
yararlanicilarla yapilan gérismeler dogrultusunda hazirlanan anket veritabanindan yararlaniimistir.

Program, Bolge Plani ve Program Rehberi’ndeki hedeflere ulasmaya katki saglamistir.

Sirdurdlebilir Sanayi MDP’nin, Bursa Eskisehir Bilecik 2010-2013 Boélge Plani’'nda belirtilen
gOstergelere ne odlgude katki sagladigi, yararlanicilarla gerceklestirilien anket ¢alismalari sonucunda
edinilen bilgiler dogrultusunda incelenmistir. S6z konusu gdéstergelerin tUmu igin verilerin tutulmadigi
gérulmis, ancak bazi gostergeler tGzerinden mali destek programinin bélge planindaki hedeflere
ulasmaya katki sagladigi gérismustur.

Bursa Eskisehir Bilecik 2010-2013 Bdlge Planr’nda belirlenmis olan gdstergelerden bazilari igin
programin katkisi asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 4. Bolge Plani'nda tanimlanmisg olan ilgili performans gostergeleri

ilgili Gostergeler — Bélge Plani

Sirdurdlebilir Sanayi MDP 2013 2014 2015 2016
Stirdiriilebilir Sanayi Egitilen kisi sayisi 446 396 183 152
MDP'den faydalanan projeler Verilen egitim sayisi 22 18 16 13
kapsaminda firma/kurum 10512 egitim siresi (saat) 1863 3345 108 40
personelinin idari ve kisisel
gelisimini ve kapasitesini Egitimlerden faydalanan kurum —
Sanayide Verimlilik artirmaya yonelik egitimler ~ kurulug — firma sayisi 102 158 74 52
VZ Rsr?bket Patent Basvuru/Tescillenen 4/0 211 0/0 0/0
=B Projeler kapsamindaki
faaliyeler sonucunda alinan ~ Faydali Model
lisans, yeni patent, faydali  Basvuru/Tescillenen 0/0 0/0 0/0 0/0
model, marka, endustriyel .
tasarim sayisi Marka Bagvuru/Tescillenen 0/0 0/0 0/0 0/0
Endustriyel Tasarim/Tescillenen 0/0 0/0 0/0 0/0
Geri donusturilen/yeniden
o kullanilan, geri kazanilan atik m3¥yil 146.445 160.836 170.109 173.251
Surduru.llebmr Cevre su/kat! atik
ve Ener]i Atik hizmeti verilen beledi
Ik hizmeti verilen belediye 13.07 13.46 13.97 142

nufusu/toplam niifus

Kaynak: Yararlanici Anketi, 2016 (2013 ve 2014 yillari igin alti, 2015 ve 2016 yillari igin d6rt kurumdan
alinan verilere gére hazirlanmigtir)
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Sirdurdlebilir Sanayi MDP'den faydalanan projeler kapsaminda kurum personelinin idari ve Kkisisel
gelisimini ve kapasitesini artirmaya yonelik gdstergelerde gelisim kaydedildigi, bu gostergelerdeki
rakamlarin uygulamanin tamamlanmasindan sonra diismesine ragmen belirli bir seviyede devam ettigi
gorulmektedir.

Program Rehberi'nde, sanayi Uretiminde kurumsallagsmayi gelistirerek ve isbirligi olusumlarini

destekleyerek verimliligin artirlmasi amaci igin olusturulmus performans goéstergelerinin kurum basina
degerleri asagidaki gibidir:

Tablo 5. Program rehberinde kurumlar igin yer alan 6rnek performans gostergeleri

Surdurilebilir Sanayi Mali Destek Programi Veri Saglayan - Firma basina
Performans Gostergeleri Kurum Sayisi Birim ortalama
Proje Kapsaminda Kurulan Ortak Kullanim Alani (Merkez, Enstitu) Sayisi 10 Adet 1
Kurulan/Gelistirilen Ortak Kullanim Alaninda Verilen Egitim Miktari 7 Kisi 239
Kurulan/Gelistirilen Ortak Kullanim Alaninda Sunulan Danismanlik Hizmeti Miktar 5 Kurum 1,2
Ortak Kullanim Alanindan Faydalanan isletme Sayisi 6 Adet 22,5
Proje Cercevesinde Bagvurulan Patent/Faydali Model Sayisi 10 Adet 0,6
Proje Kapsaminda Kurulan Igbirligi Sayisi 8 Adet 0,4
Proje Kapsaminda Istihdam Edilen Kisi Sayisi 10 Kisi 1,4
Geri Donusturulen/Yeniden Kullanilan/Geri Kazanilan Atiksu/Proses Suyu Miktari 1 ma3/giin 44,68
Atiksu Aritma Tesisi Aritma Verimi Artigl 1 % 0,15
Atiksu Aritma Tesisi Veya Kati Atik Depolama Tesisindeki Kapasite Artisi 1 % 0
Aritilan Atik Su Miktarindaki Artis 1 m3/yil 0,15

Kaynak: Sirdlirtlebilir Sanayi Mali Destek Programi Program Rehberi, 2012; Yararlanici Anketi, 2016

Bolge planindaki gostergelerden farkli olarak, program rehberindeki performans géstergelerine gore:

Program kapsaminda desteklenen 10 kurumun hepsinde ortak kullanim alani kuruldugu,
10 kurumdan altisinin ortak kullanim alanindan bagka kurum/firmalari faydalandirdigi,

10 kurumdan besinin ortak kullanim alaninda kurum basi 1,2 kuruma danismanlik hizmeti
verdigi,

10 kurumdan Gg¢unun projeleri kapsaminda isbirlikleri gelistirdigi,

Projeler kapsaminda kurum basina 1,4 istihdam saglandigi gértilmektedir.

Kurumlarin, program kapsaminda egitilen kisi ile verilen egitim sayilari yil bazl olarak istikrarl bir seyir
izlemigtir. Toplam egitim suUresinde azalma yasansa da; verilen egitimler, projelerin agirlikli olarak
basladigi 2014 ile sinirh kalmamisgtir; kigilere ve firmalara egitim saglayan alti kurumdan dérdia 2014
yilindan beri ilgili konularda sagladiklari egitime devam etmistir. Bu durum, program kapsaminda
gercgeklestirilen egitim faaliyetlerinin strdirdlebilirlik anlaminda basarili oldugunu géstermektedir.

Sirdurilebilir Sanayi MDP kapsaminda toplam 14 kisi istihdam edilmis; 14 kisinin yalnizca ikisi projede
2016 yilinda proje kapsaminda alindiklari ise devam etmistir. Bu durum programin istihdam yaratma
konusunda program rehberindeki ilgili gostergelere katki saglayamadigini géstermektedir.

Projeler kapsaminda desteklenen 10 kurumdan Bursa ve Eskisehir'de bulunan yalnizca 2’sinin 2013
yiinda dort, 2014 yihinda iki olmak Uzere toplamda alti adet patent basvurusunda bulundugu,
basvurulardan yalnizca birinin 2014 yilinda tescil edildigi gérilmektedir. Higcbir kurum faydali model,
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marka, endustriyel tasarim basvurusunda bulunmamistir. Bu yillarda Bursa, Eskisehir, Bilecik illerinde
gergeklestirilen patent basvuru sayilari incelendiginde programin bu konuda bdlge planinda tanimlanan
ilgili hedefe dnemli bir katki saglamadigi gorilmastir.

Tablo 6. Bursa, Eskisehir ve Bilecik'te gerceklesen patent bagvuru sayilari

440
288 316 316
135
57 68 88 16
2 3 13
- ] L ._
2012 2013 2014 2015
Bursa m Eskisehir m Bilecik

Kaynak: TPE, patent bagvurularinin illere gére dagilimi

Bdlge planinda ve program rehberinde takip edilmesi gereken érnek gostergeler belirlenmistir; ancak
bu gostergelere donik hedef degerler tanimlanmamigstir. Hedef dederlerin belirlenmemesi, tablolarda
belirtilen performans gostergelerinin hedeflerine ulasip ulasmadiklari, ya da ne ol¢lide ulastiklar
konusunda degerlendirme yapilmasina olanak vermemektedir.

Ust 6lgekli bir planlama belgesi olan bélge planinda hedef degerlerin tanimlanmamis olmasi olagan
karsilanmaktadir; ancak program diizeyinde bu gdstergelerin tanimlanmasi ve hedef degerlerinin
belirlenmesi 6nerilmektedir.

Programin tasarimi esnasinda, programin etki alaninin net olarak belirlenmesi, yararlanicilardan
beklenen proje ¢iktilarinin 6ngdrilmesi ve program seviyesinde hedeflerin belirlenmesi gerekmektedir.
Mudahalenin ¢ikti veya sonug cinsinden degerlendirilebilmesi icin gdstergelerin dlgulebilir olmasi tercih
edilmelidir. Programin tim olasi ¢ikti ve sonuglari icin gdstergelerin hedef degerlerinin belirlenmesi
muUmkln olmasa da, program faaliyetleri ile ilgili kilit gdstergeler belirlenerek, bunlar igin hedef seviye
belirlenmeli ve mevcut durum ile ulasilan seviye karsilagtiriimahdir.

Tablo 7. Cikti ve sonug gostergeleri i¢in kullanilabilecek 6rnek hedef tablosu

Hedef Cikti gostergesi Sonug gostergesi
gﬂe?/\i/;:t Hedef seviye ;Jelz\a/?;fn gﬂe?/\i/;;t Hedef seviye g:/ifn
Hedef A
Hedef B
Hedef C

Kaynak: EY Metodolojisi

Programin tasarimi esnasinda, program kapsaminda ulasiimasi hedeflenen genel, 6zel ve islevsel
amaglar belirlenmelidir. Kaynak, c¢ikti ve sonug¢ goOstergeleri program hedefleri dogrultusunda
olusturulmaldir.
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Sekil 11. Gostergeler i¢cin mantiksal siralama

Kaynak&girdi Cikti Sonug
gostergeleri gostergeleri gostergeleri

islevsel
Genel Amag > Ozelamag |[— amag —>|
(Faaliyetler)

Kaynaklar ve
Y >

girdiler Ciktilar —>  Sonuglar

Kaynak: EY Metodolojisi

Program hedeflerinin belirlenebilmesi igin iki yaklagim temel alinabilir. Program ¢ikti ve sonuglarina dair
ongorilerde bulunabilecek uygulama 6ncesi (ex-ante) degerlendirme ¢alismalari veya gegmis benzer
programlardan deneyimler, temel gostergeler konusunda hedef belirlemede esas alinabilir. Ancak
Sirdurdlebilir Sanayi MDP gibi orta seviyeli biltgceye sahip programlarda, gegcmis progamlarin
deneyimlerinden yararlanilabilecegi gibi ex-ante dederlendirme c¢alismasi yurutilmesi de gliindeme
alinabilir.

Projelerin genel olarak hedeflerine ulastiklari gérilmustar.

Kurumlar, proje basvuru formlarinda bazi gostergelere ve bunlar igin proje sonucu olarak kendi
hedefledikleri degerlere yer vermislerdir. Yararlanicilarin belirledigi gostergeler genel olarak ¢ikti odakh
olmus; proje basvurularinda proje ciktilarina iligkin performansa dair hedefler belirtiimemistir. Asagidaki
tabloda, Surddrilebilir Sanayi MDP kapsaminda desteklenen projelerin, saha calismasini ve
degerlendirme kapsamindaki analizleri gergceklestiren EY danismani gérlsu baz alinarak hesaplanan
performans gerceklestirme orani ve kaynak kullanimi arasindaki iligki gosterilmektedir.

Sekil 12. Kurumlarin kaynak kullanim orani — EY danigmani gorusi esas alinarak olusturulmus

-
performans gergeklestirme orani karsilagtirmasi

100% -

90% 25|

80% SR

70% _—_

60% - S

50% S T A A

40% = 1

30% - -

20% -

10% =
0% =
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%  100,00%

Projede Kullanilan Kaynak Orani

Performans Gergeklestirme Orani
\

Kaynak: EY danismani gérisii esas alinarak hesaplanan performans gerceklestirme; EY Analizi, 2016

! Bu analizde etki dederlendirme galismasini gergeklestiren/saha galismasinda bulunan EY danismaninin goriist esas alinarak
projenin performans gerceklestirme orani tespit edilmis; projede kullanilan kaynak orani ile karsilastiriimistir. Cikti
gerceklestirmede ¢gikti gostergesi olarak tanimlanan proje faaliyetleri ve ¢iktilari, performans gerceklestirmede ise sonug ve etki
gOstergeleri temel alinmistir.
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10 yararlanicinin ¢ikti performansina iliskin EY danigsmani goriisi baz alinarak olusturulan veri ile
yapilan yukaridaki analizde, projelerin %40’ inin (4 proje) nispi disik kaynak kullanimi ile ylUksek
performans gerceklestirdigi tespit edilmistir. Bir projede ise ylksek kaynak kullanimina ragmen elde
edilen proje giktilarinin disik performans gosterdigi tespit edilmistir.

Asagida bulunan tabloda, Surdurilebilir Sanayi MDP’den yararlanan kurumlarin, kendi beyanlarina
gbre hedeflerine ulasma orani ve gergeklestirdikleri ¢ikti performansi g6z éniinde bulundurularak
hesaplanan performans oranlari verilmistir.

Tablo 8. Yararlanicilarin anket kaynakli — EY danigsmani goriisii esas alinarak olusturulmus hedef
ulagma orani karsilagtirmasi

Degerlendirme Kapsaminda Saha
Kurumlar Yararlanici Beyanina Gore Calismasini Gergeklestiren
Danigsman Goriisiine Gore

Kurum Sayisi

Hedefe Ulagma Orani Kurum Sayisi (Anket sonuglari) (Performans gerceklestirme)

%100-%90 6 4
%89 - %80 1 3
%79 - %70 2 -
<%70 1 3

Kaynak: Yararlanici Anketleri 2016, EY danismani gérigi baz alinarak hesaplanan performans
gerceklestirme; EY Analizi, 2016

Yararlanicilarin beyanlarina goére, projelerin yarisindan fazlasi amaglarina yiksek oranda
ulagsmistir. Yine yararlanici beyanlarina gore projelerin, proje planinda belirtilen hedeflere
ulasma oranlari ortalama %86 olarak gergeklesmistir.

Ancak gerceklestirilen yararlanici anketi galismalarinda edinilen bilgiler ve degerlendirme kapsaminda
proje sahalarina yapilan ziyaretlerde edinilen EY danigsmani gértisu; yararlanicilarin hedeflerine ulasma
konusundaki beyanlari ile bazi projeler kapsaminda értismemektedir:

Hedeflerine %100-%90 oraninda ulastigini belirten bir projenin saha ziyaretinde projenin ana
faaliyeti olarak kurulan tesisin hedef kitleye ulagsamadigi, kismen atil durumda oldugu tespit
edilmistir. Yararlanici anket galismasinda hedeflenen sayida ve kapsamda analiz ve tetkik
yapilmadigi 6grenilmistir.

Hedeflerine %100-%90 oraninda ulastigini belirten bir projenin proje basvuru formunda
tanimladidi G¢ temel faaliyetten birinde bagsariya ulasamadigi gérulmustar.

Hedeflerine %100-%90 oraninda ulasgtigini belirten bir projenin proje bagvuru formunda
ulasmayl hedefledigi kitleye ulasamadigi, yayginlastirma faaliyetlerinde etkin olamadigi
goralmastdr.

Yukarida goruldagu gibi yararlanicilar beyanlarinda projeleri kapsaminda hedefledikleri amaglari ne
Olclide sagladiklarindan ziyade, proje basvuru formunda gergeklestirmeyi vadettikleri ortak alan
kurulmasi, gerekli teknik ekipmanin temini gibi somut faaliyetleri gergeklestirip gerceklestirmedikleri
Uzerinden bir dederlendirme yapma egilimindedir.

Cikti ve performans gdstergeleri ve anket/saha ¢alismasi sirasinda edinilen EY danismani gérustne
gore revize edilen yukaridaki tabloda, projelerin yarisinin, proje planinda belirtilen hedeflerine blylk
oranda ulastigi gorulmektedir.
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Mantiksal cergevesi tutarli bir bigimde kurgulanmis projelerin, uygulamada daha
basarili olduklari tespit edilmistir.

Program kapsaminda desteklenen projelerin basvuru formunun ekinde sunduklari, projelerine iligkin
mantiksal gergeveleri incelendiginde, aldiklari destekleri maliyet etkin sekilde kullanan, c¢ikti ve
performans gostergeleri ve saha ¢alismasi sirasinda edinilen EY danismani gériisi Uzerinden yapilan
degerlendirmeye goére hedeflerini buyik 6l¢ide sagladigi gézlenen projelerin mantiksal ¢ergevelerinin
gorece olgunlasmis, tutarl bicimde kurgulanmis ve detaylandiriimis oldugu tespit edilmistir.

Projelerin midahale mantiginin tutarliigini gésteren ve amag-sonug-¢ikti iliskisini 6zetleyen mantiksal
cerceve yaklasimi bir projenin neden yapilmasi gerektigini; neyi basarmayi hedefledigini; basariya
hangi yollarla ulasacagini; basariya ulagsmasinda hangi digsal kosullarin etkin oldugunu; basarinin
olctilmesinde kullanilacak gosterge ve odlgutleri ve bunlarla ilgili bilginin nerede bulunacagini belirlemek
Uzere kullanilan bir aragtir. Proje fikrinin belirlenmesi ve proje uygulamasi asamalarinda mevcut
durumun degerlendiriimesinde, potansiyel strateji ve hedeflerin belirlenmesinde; net hedefler, 6lgulebilir
sonuglar, digsalliklar ve tanimlanmis yonetim sorumluluklarini iceren bir proje planinin gelistiriimesine
yardim eder. Proje uygulama slrecinde is planlamasi ve izleme igin etkin bir ara¢ sunar. Proje
tasarimindaki éneminin yaninda icerdigi hedef, gdsterge ve varsayimlar ile izleme ve degerlendirme
icin de temel olusturur.

Program kapsaminda desteklenen 10 projenin mantiksal gergeveleri asagidaki kriterler dogrultusunda
incelenmigtir:

Proje ana hedefi ve alt hedefleri arasinda neden-sonug iligkisine dayanan bir hiyerargik yapinin
kurgulanmis olmasi;

Projelerin 6zel amaglari ve bu amaglara yonelik faaliyetlerin planlanmasinda her amag igin
varsayimlarin detaylandiriimasi; her faaliyet igin gerekli maddi ve beseri kaynagin
detaylandirilarak faaliyet 6zelinde farklilastiriimasi;

Beklenen sonuglarin  kapsamh bir c¢ergevede dislnilmis oldugu; gergeklesip
gerceklesmedigine iliskin basari gostergelerinin  gergekgi, tutarli ve kabul edilebilir
tanimlanmasi;

Basari gostergelerinin hangi kaynaktan izlenecegdi ve bu kaynaklarin nereden bulunacaginin
belirtildigi; bu gbéstergelerin tutulmasina, analizine dair bir altyapinin edinilmesi.

Bes projenin yukaridaki kriterleri blylk o6lgclide sagladigi, mantiksal gergevesi tutarli bir bigimde
kurgulanmis bu bes projeden dérdinin hedeflerini yiksek oranda gerceklestirdigi tespit edilmigtir.
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Sekil 13. Mantiksal ¢erceve tutarliiginin proje hedeflerini gergeklestirmek iizerine etkisi

85%

7%

Mantiksal Cergevesi Tutarli Mantiksal Cergevesi Tutarli
Kurgulanmig Kurgulanmamig

Kaynak: EY danigmani goériigii baz alinarak hesaplanan projelerin ¢ikti ve performans
gerceklestirmeleri, EY Analizi 2016

Mantiksal cercevesi tutarli ve detayli kurgulanmis, proje hedefleri, oncelikleri ve faaliyetleri
detaylandiriimis ve varsayimlar Gzerine dusunulmis bir projenin hedeflerine ulasmada ciddi sorunlar
yasadigi gortlmastir. Bu projede, proje tasarimi esnasinda hedef gruplar ile istisareler, talep analizi,
dissalliklarin analizi gibi adimlarda eksiklikler gérilmstiir. ilgili proje hedeflerini ancak %45 oraninda
saglayabilmigtir.

Sonug olarak, proje basvuru formunda belirlenen hedeflere ulasma, ¢ikti ve performans gercgeklestirme
verileri ve gergeklestirilen saha ve vaka ¢alismalari sonucunda edinilen EY danigsmani gértsi Uzerinden
yapilan analizde mantiksal gergevesi belirli bir olgunluk diizeyindeki projelerin uygulamada ¢odunlukla
daha basarili oldugu gérilmustir. istisnai durumdaki bir projede ise proje dénglisii yénetiminin diger
asamalarinda yasanan problemlerin etkili oldugu goérilmistir. Bu konuda ilerleyen programlarda
gelisim saglanabilmesi igin, bagvuru rehberinde ve basvuru siirecinde Ajans tarafindan gergeklestirilen
proje tasarimi, proje déngusu yonetimi egitimlerinde mantiksal ¢gergevenin 6nemi ve faydalarinin daha
da vurgulanmasi onerilmektedir. Desteklenen projelerin mantiksal gergevelerindeki artan olgunluk
seviyesinin, projelerin basarisi tizerinde olumlu etkileri olacadi 6ngérilmektedir.
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Etki

Bu bdélimde programin ekonomik, sosyal ve gevresel orta vadeli etkileri, beklenen ve beklenmeyen
sonuglar ele alinmigtir. 2012 yili Sdrdurulebilir Sanayi MDP kapsaminda yalnizca kurumlar
desteklenmigtir. Etki bashgi altinda programin kurumlar tzerinde yarattigi etkiler incelenmektedir.

Bu bélimdeki analizlerin temel girdisi olarak yararlanici anketi aracilidi ile toplanan bilgiler kullaniimistir.
Ancak ilgili bélimlerde karsilastirma amagl olarak gesitli ikincil kaynaklardan alinan verilere de yer
verilmektedir.

Programin bolgedeki Ar-Ge ve yenilikgilik kapasitesini arttirmada etkili olmadigi
gorulmustar.

Programin bolgede Ar-Ge ve yenilikgilik kapasitesini arttirmada etkili olup olmadigdi, desteklenen
projeler kapsaminda gerceklestirilen faydali model, marka tescil, endistriyel tasarim ve patent
basvurulari Gzerinden incelenmistir. Program kapsaminda desteklenen 10 projeden ikisi, toplamda alti
patent basvurusunda bulunmus; basvurulardan yalnizca biri kabul edilerek tescili gergceklesmistir.
Faydali model, marka tescil ve endstriyel tasarim basvurusu yapiimamistir.

Tablo 9. Patent bagvurusunda bulunulan ve patent tescili gerceklestirilen projeler

20% 17%

80% 83%

Patent bagvurusunda bulununan projeler .
Gergeklestirilen patent basvurusu

Patent bagvurusunda bulunulmayan

projeler Tescili gergeklestirilen patent

Kaynak: Yararlanici Anketleri 2016

Bursa, Eskisehir, Bilecik illerinde 2012-2015 yillari arasinda gerceklesen patent, tasarim ve faydal
model basvurulari asagidaki sekil Gzerinden incelendiginde, projeler kapsaminda gerceklesen
basvurularin, bdlgenin Ar-Ge ve Yenilik kapasitesini arttirmada kayda deger bir etki yaratmadigi
goralmastar.
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Sekil 14. Bursa, Eskisehir ve Bilecik bélgesinde gergeklesen patent, tasarim ve faydali model
bagvurulari

980 921

742
659

591
417
347 318 i 315 I 321 I 288

2012 2013 2014 2015
m Patent Bagvurusu ' Tasarim Basvurusu = Faydali Model Basvurusu

Kaynak: Tiirk Patent Enstitiisi, 2016

Sanayide ortak kullanima yonelik kapasitenin arttinldigi, aktif olarak kullanildigr ve
buna bagl olarak is birligi altyapisinin gelistigi gorulmustur.

Program kapsaminda desteklenen projelerde, ortak kullanima agik altyapi olusturmustur ve bu altyapi
farkh firma, kurum veya kuruluslarca aktif olarak kullaniimaktadir. Program kapsaminda olusturulan
ortak kullanim alanlari; atélyeler, laboratuvar ve bu merkezlerde sunulan tetkik, analiz, Uretim
altyapisinin farkli kurumlarin ve firmalarin kullanimina da agik olmasi, edinilen kazanimlarin yalnizca
program vyararlanicilarinin kullanimiyla sinirh olmadigi ve program ¢iktilarinin yayginlastirildigini
gOstermesi agisindan 6énemlidir.

Ortak kullanim alanlarinin yiksek kapasiteyle kullaniimasi, bu alanlarda gergeklestirilen egitimler,
sunulan danismanlik hizmetleri ve bu vasitayla gelistirilen isbirlikleri, programin uzun vadede bdlgede
beraber is yapma kultarinG gelistirmek ve is birligi altyapisini olusturmak konusunda etkili olacagini
gOstermektedir.

Tablo 10. Projeler kapsaminda kurulan ortak kullanim alanlari ve bu alanlar lizerinden saglanan
hizmetler

Siirdirilebilir Sanayi Mali Destek Programi Veri Saglayan Kurum basina

Performans Gostergeleri Kurum Sayisi slam ortalama

PI'OJe. .}.<apsam|nda Kurulan Ortak Kullanim Alani (Merkez, 10 Adet 1
Enstitt) Sayisi

KuruIan/GeI|§tn.'|Ien C.)rtellk Kullanim Alaninda Sunulan 5  Kurum/Eirma 12
Danismanlik Hizmeti Miktar

Ortak Kullanim Alanindan Faydalanan isletme Sayisi 6 Adet 22,5
Proje Kapsaminda Kurulan Isbirligi Sayisi 8 Adet 0,4

Kaynak: Yararlanici Anketleri, 2016

Program 6nceligi olan ‘ortak kullanima yonelik altyapi olusturulmasi’na paralel olarak, kurumlarin
kurdugu ortak kullanim alanlarinin ¢ok sayida kisi, firma, kurum ve kurulusa gesitli hizmetler verdigi
anlasiimistir. Desteklenen 10 kurum, gerceklestirdikleri proje kapsaminda ortak kullanim alani kurmus,
bu kurumlarin yarisi kurulan ortak kullanim alaninda danigsmanlik hizmetleri vermistir. Program
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kapsaminda gelistirilen ortak kullanim alanlarindan, toplamda 135 olmak Uzere tesis basina ortalama
22 kurum/firma faydalandiriimigtir.

2013-2016 yillarinda program genelinde kurulan/gelistirilen ortak kullanima yonelik alanlarda toplam
2716 analiz ve tetkik gerceklestirildigi; program kapsaminda kurulan laboratuvarlarda, bu
laboratuvarlarda gelistirilen teknolojik donanimla 281 g¢esit yeni analizin yapilabildigi 6grenilmistir.

Program kapsaminda firma ve kuruluslarin ortak kullanimina acgik alanlar gelistiriimesi, gelistirilen
alanlarda saglanan hizmetin gesitliligi ve surekliligi, programin uzun vadede bdlgede beraber is yapma
kaltarand gelistirmek ve is birligi altyapisini olusturmak konusunda etkili olma potansiyelini
gostermektedir.

Vaka Calismasi 1: Havacilik ve Rayl Sistemler Kiimelerinin Gelisgtiriimesi

Eskisehir Havacilik Kimelenmesi Dernegi, “Havacilik ve Rayli Sistemler Kiimelerinin Gelistiriimesi” projesini
gerceklestirmek icin Surdirdlebilir Sanayi Mali Destek Programi kapsaminda desteklenmistir. Projenin genel
amaci havacilik ve rayh sistemler kiimelerinin gelistirilerek Eskisehir'in havacilik ve rayl sistemlerin merkezi
haline getiriimesidir. Bu dogrultuda proje kapsaminda, ortak kullanima yoénelik dlgimlerin yapilabildigi bir egitim
merkezi kurulmasi ve gerekli teknik ekipmanin temini, kiime firmalarinin isbirligi ve teknolojik konularda ortak
fayda saglamalari, web tabanli portal kurularak ihale ve is takiplerinin yapilabilmesi amaclanmigtir.

Eskisehir Sanayi Odasi’nin énciiligiinde baslayan ¢alismalar sonucunda 2011 yilinda kurulmus olan Eskisehir
Havacilik Kimelenmesi Dernegi, Eskisehirde havacilik kiimesinin gelistirimesi amaciyla BEBKA projesi
Oncesinde yogun faaliyetlerde bulunmus; Turkiye ve diinyada iyi kiimelenme 6rneklerini incelemis; firmalar
arasindaki esgidim ve igbirligini arttirarak kiime olusturma faaliyetlerinin kolaylastiriimasi, kiime tabaninin
gelistiriimesi, makine, techizat ve hammadde temini gibi konularda c¢alismalarda bulunmustur. Bu kapsamda
ulusal ve uluslararasi programlardan destek alarak kimenin ortak kullanimr igin bir laboratuvar kurulmus, gerekli
teknik ekipman temin edilmistir. Proje fikri, kurumun daha 6nce gergeklestirmis oldugu laboratuvarin
kullanimina iligkin bir egitim merkezi kurulmasina yodnelik olusmus; ancak nihai faydalanicilarla yapilan
istisareler sonucunda hem rayli sistemler, hem de havacilik sistemlerinin ihtiyacina cevap verecek yeni bir
teknik altyapinin gelistiriimesi, buna iliskin bir egitim merkezinin kurulmasi konusunda mutabik kalinarak fikir
projelendirilmistir.

Proje kapsaminda alinan (¢ boyutlu 6lgim cihazlarinin ve kurulan ortak kullanim alaninin kiime igindeki firmalar
ve kiime disindaki yan sanayi firmalar tarafindan yiiksek kapasite ile kullanildigi, bu alanda birgok kisi, kurum
ve firmaya egitim verildigi 6grenilmistir.

Projenin bu basarisindaki iki temel etken asagidaki gibi tanimlanabilir:

Proje tasarim asamasinda hedef grup ve nihai faydalanicilar ile gergeklestirilen istisareler sonucunda
sektorde faaliyet gOsteren firmalarin ihtiyaglarinin iyi analiz edilmesi ve proje faaliyet planinin
ihtiyaclara cevap verecek sekilde tasarlanmis olmasi;

Proje alani olan Eskisehirin havacilik ve rayli sistemler konusunda birikmis bir tecribesi ve
uzmanhginin olmasi; yararlanicinin kimelenme ¢alismalari Gizerine deneyimi olmasi.

Proje kapsaminda gergeklestirilen istisareler sonucunda havacilik ve rayh sistemler kiimeleri Gyeleri ile yan
sanayi kollarinda faaliyet gosteren firmalarin Uretime iligskin ihtiyaclari tespit edilerek hassas i¢ boyutlu élgim
yapabilen iki CMM (coordinate measuring machine) cihazi alinmistir. Alinan cihazlardan biri kiigik boyuttaki
pargalarin hassas Olgimini gergeklestirebilirken digeri, Eskisehirde benzer cihazlarin 6lgemeyecegi
blyuklukteki parcalarin ¢ boyutlu dlgimine olanak vermektedir. Alinan cihazlardan en ¢ok faydalananlar,
istisareler sirasinda benzer ekipmanlara sahip oldugu igin bu cihazlara ihtiyag duymadigini bildiren buyik
firmalar olmustur. Kimenin kugik firmalari ve yan sanayi kollarinda faaliyet gosteren firmalar ise
6zkaynaklariyla kendileri temin edemedikleri bir Gretim imkanindan cihazlarin ortak kullanimi sayesinde istifade
edebilmektedir. Bu baglamda alinan cihazlar, sektérde faaliyet gosteren her buyUklikteki firmanin ihtiyacina
cevap verebilmistir
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Rayl sistemlerde faaliyet gosteren firmalarin Eskisehirde 100 yili asan bir gegmisi ve birikimi vardir. Eskisehir
sanayisinin bir diger karakteristigi ise havacilik ve savunma sanayisinde son 10 yilda gerceklestirdigi atilimdir.
Bolgede bulunan TUSAS ve Alp havacilik gibi dev sirketlerle ortak galisan 100'e yakin KOBI yerli ugak ve
helikopter gibi projeler igin Uretim yapmaktadir. Buna bagli gelisen endustri sayesinde Airbus ve Boeing gibi
firmalarla galisan KOBI sayisi ise 25'e yilkselmis durumdadir. Eskisehir Havacilik Kiimelenmesi (iyesi firmalar,
Sikorsky'den F-16'ya Airbus'tan Boeing'e kadar birgok firmaya uretim gerceklestirmektedir.

Eskisehirde, bu iki sektdrde varolan birikim, uzmanlagsma ve buna bagll olarak kurulan havacilik ve rayl
sistemler kiimeleri diisunlldigunde, Eskisehir Havacilik Kiimelenmesi Dernegi'nin Surdirilebilir Sanayi Mali
Destek Programi’'ndan destek almasi bir ‘Akilli Uzmanlagma’ 6rnegi olarak degerlendirilmelidir. Kimelenme ile
paralel olarak akilli uzmanlasma konusu Avrupa Birligi'nin kimelenme politikalarini artik daha ¢ok
sekillendirmektedir. Avrupa Komisyonu kiimelenme girisimlerine destek saglama konusunda Uye Ulkelerden
secici olmalarini, her sektériin her bélgede desteklenmesinden vazgecilmesini, gergekten glgli olunan ve
yetenek geligtiriimis bdlgelerde yogunlasiimasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu sayede kaynaklarin, gelismesi
zor, suni kimelenmelerde israfinin 6niine gegilecegdi belirtilmistir.

Sonug olarak proje, program 6nceliklerinden “bdlgenin ar-ge, yenilik verimlilik ve kalite odakl gelismesine, bilgi
ve teknoloji Uretimine, isgucu niteliginin artirimasina yoénelik isbirliklerinin ve ortak kullanim alanlarinin
kurulmasi ve gelistiriimesi’ne katki saglamistir. Belirli bir uzmanlagma seviyesindeki sektdrde faaliyet gosteren
farkh blyuklikteki firmalarin ortak ihtiyacinin tespit edilerek proje faaliyet planinin olusturulmasi; temin edilen
cihazlarin ve gelistirilen ortak alanlarin yiiksek kapasite ile kullanimini saglamistir. Kurulan ortak alan tizerinden
birgok kisi ve firmaya egitim saglanmistir.

1.4.3 Projeler kapsaminda olusturulan egitim altyapisi ile bireylere ve kurumlara ilgili
konularda saglanan egitimler, isgucu niteliginin artirilmasina katki saglamistir.

Program kapsaminda kurulan ortak kullanim alaninda kisilere, kurum ve firmalara ilgili konularda egitim
saglanmis; egitimler 2013-2016 vyillarinda istikrarli bir sekilde devam ettiriimistir. Saglanan egitimler,
programin bolgedeki is glicu niteliginin arttirlmasina yonelik hedefine katki sagladigi gortlmustar.

Sekil 15. Projeler kapsaminda saglanan egitimlere katilan kisi ve firma/kurum/kurulus sayilari,

2013-2016
446
396
158 183 152
102
74 -
2013 2014 2015 2016

Egitimlerden faydalanan kisi
Egitimlerden faydalanan firma/kurum/kurulug

Kaynak: Yararlanici Anketleri, 2016

Desteklenen 10 yararlanicinin yedisinden alinan bilgilere gére 2013-2016 yillari arasinda, sanayiye
doénuk ortak kullanim alanlarinda kurum bagi 168 kisi olmak Gzere toplam 1174 kisiye ilgili konuda egitim
verilmig, ortalama 4,55 adam/saat egitim saglanmistir.
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Sekil 16. Projeler kapsaminda gergeklestirilen egitim ve bu egitimlerde saglanan ortalama egitim
sliresi, 2013-2016

185

126
87

40
22 18 16 13

2013 2014 2015 2016
Gergeklestirilen egitim sayisi = Ortalama egitim siresi (saat)

Kaynak: Yararlanici Anketleri, 2016

Yukaridaki semalarda, projeler kapsaminda kurulan ortak kullanim alanlarinda gerceklestirilen
egitimlerin zaman iginde nicelik olarak azaldigi gorilse de surdirildigi tespit edilmistir. Sonug olarak
sanayiye donuk ortak kullanim alanlarinda saglanan mesleki ve teknik egitimler, boélgenin isglcl
niteliginin artirlmasi hedefine katki saglamistir.

Projelerinin buyuk bolumunin gerceklestirimesinde BEBKA desteginin en onemli
unsur oldugu tespit edilmigtir.

Anketlerde sorulan «BEBKA destegi olmasaydi; bu proje ile gergeklestirdiginiz faaliyetleri/yatirnmlari
gerceklestirebilir miydiniz?» sorusuna 10 yararlanicinin yedisi «Hayir» cevabini vermistir. «Evet»
cevabini veren yararlanicilarin tamami proje faaliyetlerini kendi kaynaklariyla veya bagka destek
programlariyla hayata gegirebileceklerini ifade etmistir.

Sekil 17. "BEBKA destegi olmasaydi; gerceklestirdiginiz faaliyetleri/yatinmlar gergeklestirebilir
miydiniz?" sorusuna verilen cevaplar ve "Evet" cevabini veren yararlanicilarin kendi
kaynaklanyla gercgeklestirebilecekleri faaliyetlerin oranina dair beyanlari

“Evet” cevabini veren

yararlanicilarin projeyi kendi Kurum
30% kaynaklari ile gerceklestirme sayisl
oranina dair beyanlari
%100-%90 3
70%
%90 - %80 -
%80 - %70 -
Hayir ® Evet %70 - %50 .
<%50 -
Kaynak: Yararlanici Anketleri 2016
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Kendi kaynaklariyla da projeleri gergeklestirebileceklerini beyan eden kurumlar, BEBKA desteginin
sureci hizlandirdigini, zaten hayata gegirilebilecek projelerin gbrece erken bir tarihte hayata
gecirilmesine katki saglandigini ifade etmislerdir. Sonug olarak projelerin gerceklestiriimesi noktasinda
kurumlar icin dogrudan finansman desteginin kritik Gneme sahip oldugu tespit edilmistir.

Desteklenen projelerin istihdam yaratma konusunda etkili olmadigi tespit edilmigtir.

Suarduarilebilir Sanayi MDP’nin tanimh bir hedefi olmamakla birlikte, programinin istihdam yaratma
konusunda etkili olup olmadigi analiz edilmistir. Program kapsaminda desteklenen 10 kurumun sekizi
2013-2016 yillar arasinda toplam 14 kisiye istihdam saglamis, 2016 yili itibariyla yalnizca bir kurum
kapsaminda istihdam edilen iki kisinin islerine devam ettigi 6grenilmistir.

Tablo 11. Kurum basina istihdam edilen ortalama kisi sayisi, 2013-2016
7

2013 2014 2015 2016
Kaynak: Yararlanici Anketleri 2016
Tablo 11 Gzerinden de gérilebilecegi gibi projeler kapsaminda istihdam edilen kisi sayisi strekli azalan

bir seyir izlemistir. Sonug olarak program, Bursa, Eskisehir, Bilecik bdlgesinde istihdam yaratmada
kalici ve kayda deger bir etki yaratamamistir.
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Surdurulebilirlik

Kalkinma projelerine ayrilan kaynaklarin yirtttlen projelerin ekonomik émuirleri stiresince etkin verimli
ve seffaf kullanimini saglamak adina surdurilebilirlik hususu her &lgekteki kalkinma faaliyetinin
ayrilmaz pargasi haline gelmistir. Kalkinma ajanslari ve bakanliklar gibi yerel/ulusal seviyede; Avrupa
Birligi, OECD, Asya ve Afrika Kalkinma Bankalari gibi bolgesel boyutta; Birlesmis Milletler, Diinya
Bankasi, IMF gibi kiresel Olgekte faaliyet ylritlp, kalkinma projelerine destek saglayan kuruluglar
surdurulebilirlik boyutuna 6nem atfetmektedir.

Sirdurdlebilirlik konusu diger degerlendirme alanlarina gore soyut ve degerlendiriimesi nispeten zor bir
alan olarak gérilmis ve farklh kurumlarca farkli sekillerde tanimlanmistir. Bu g¢alismada, MDP
kapsaminda desteklenen projelerin sirdirulebilirlii, projelerin tamamlanmasini takiben, proje
kapsaminda yapilan yatirimlarin ve elde edilen ¢iktilarin aktif kullanimina devam edilmesi ve projelerde
saglanan mali destegin bitmesinin ardindan yararlanicilarin ilgili alanda ek yatinm ve faaliyetler
yuritmeye devam etmeleri olarak kabul edilmistir.

Tablo 12. Kalkinma yardimlan saglayan orgiitlerin proje siirdiriilebilirligine iliskin tanim ve
yaklasimlari

Kurum Tanim

Avrupa Birligi Avrupa Komisyonu tarafindan saglanan finansal destegin tamamlanmasinin
ardindan desteklenen projenin paydaslarina veya istirakgilerine sagladigi ¢ikti
ve faydalarin belirli zaman dilimi boyunca sirmesi

Diinya Bankasi Projenin ekonomik 6mri boyunca kabul edilebilir fayda akisini saglayabilmesi
(1990)
Projenin degerlendirme asamasinda, yuritilen projenin, belirlenen kalkinma
hedeflerini saglayamama riski (2006)

OECD Kalkinma yardimi tamamlandiktan sonra, projenin faydalarinin devam etmesi,
bu faydalarin uzun vadede sirmesi ve faydalari azaltabilecek risklere karsi
projenin yeterli direnci gésterebilmesi

Afrika Kalkinma Bankasi Hedeflenen ve belirlenen etkin proje dmri boyunca projeden elde edilen
faydalarin ve proje ¢iktilarinin devam edebilmesi

Asya Kalkinma Bankasi Mevcut beseri, kurumsal, finansal ve dogal kaynaklarin, projeden elde edilen
basarinin, proje ekonomik émrii boyunda devam ettiriimesi icin yeterli olmasi
ve bunu engelleyecek risklerin 6ngorilip, ortadan kaldirilmasi

BEBKA tarafindan da surdurulebilirik konusuna dikkat edilmis ve gerek basvuru rehberinde, gerekse
basvuru formunda surdirdlebilirlik hususuna yer verilmistir. Ajans, programa basvurmak isteyen
yararlanici adaylarindan, surdurulebilirligin G¢ boyutu olarak tanimladigr ‘mali boyut’ (projenin finansal
acidan devam edilebilirligi), ‘kurumsal boyut’ (kurumsal kapasitenin ilgili sekilde gelismesi) ve ‘politik
boyut’ (yapisal etki, strdirulebilir kalkinma ve gevre boyutu) alanlarinda projelerini detaylandirmalarini
istemis ve proje puanlama slrecine surdurulebilirligi de dahil etmistir. Ayrica, basvuru sahiplerinden
projelerin somut ve garpan etkilerini, sonuglarinin tekrarlanma ve yayilma olasiliklarini 6ngérmeleri ve
bunlar belirtilen sekillerde proje basvurusunda detaylandirmalari istenmistir.
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Yararlanicilarin ¢ogunun, proje hedeflerinde belirtilen c¢iktilari elde ettikleri ve aktif
kullandiklari gérulmustar.

Degerlendirme kapsaminda sirdirulebilirligin ilk boyutu olarak, desteklenen projelerin ¢iktilarinin hala
aktif olarak kullanilip kullaniimadigi ele alinmistir. Yararlanicilarla gergeklestirilen goériismelerde,
yararlanicilarin ¢gogunlugunun proje ¢iktilarini elde ettikleri ve proje sonrasinda da aktif olarak
kullandiklari géralmustur.

Anketlerde sorulan «Proje kapsaminda yaptiginiz yatirimlari ve elde ettiginiz ¢iktilari hala aktif olarak
kullaniyor musunuz?» sorusuna yararlanicilarin tamami «Evet» yanitini  vermistir. Ancak
gerceklestirilien saha ziyaretlerinde Ug¢ yararlanicinin proje kapsaminda elde ettikleri giktilarin blaylk
boélimuani aktif olarak kullanmadigi tespit edilmistir.

Sekil 18. Yararlanici beyanlarina ve saha galigmasi sonucu edinilen EY danigmani gorliglerine
gore "Proje kapsaminda yaptiginiz yatirimlari ve elde ettiginiz ¢iktilari hala aktif olarak kullaniyor
musunuz?" sorusuna verilen cevaplar

Yararlanici Beyanina Gore Saha Calismalarina Gére

30%

- 70%

100%

Evet Evet  Hayrr

Kaynak: Yararlanici Anketleri 2016, saha ¢alismalari sonucu edinilen EY danismani goriisi

Proje kapsaminda yapilan yatirimlarin ve proje ¢iktilarini aktif olarak kullanmadigi tespit edilen
projelerde proje yatirimlarinin kismen atil kalmasinin; proje ¢iktilarinin aktif kullanilamamasinin temel
nedenleri;
Hedef kitleyle gerekli igbirligi ve iletisimin saglanamadigi igin kurulan atélye ve temin edilen
cihazlar igin talep olmamasi/olusturulamamasi;

Projeler kapsaminda is ve faaliyet planlarinin detayli ele alinamamasi, érnegin kurulan
laboratuvar igin akreditasyon alinamamasi

olarak tespit edilmistir.

Projeler kapsaminda kurulan atdlyeler, laboratuvarlar ve ortak kullanim alanlarinin; temin edilen
cihazlarin ve makinelerin hala aktif olarak kullanilmasi, programin etkilerinin uzun vadede devam
edecegini géstermektedir. Kurulan ve gelistirilen tesislerin faal kullaniminin kurumlarin uzun vadede
gelistirecekleri prototip ve Urln sayilariyla, sonuglandiracaklarn test sayilarini artiracagi
ongorulmektedir. Kurulan ortak kullanim alanlarindan ve bu alanlarda gergeklestirilen egitimlerden
yararlanan birey, kurum, firma sayisinin da ilerleyen zamanda artacagdi 6ngérilmektedir.
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Vaka Caligsmasi 2: Siirdiiriilebilir Dogaltas Teknolojileri Geligstirme Merkezi

Bilecik Seyh Edebali Universitesi, ‘Sirdirilebilir Dogaltag Teknolojileri Gelistirme Merkezi' isimli projeyi
gerceklestirebilmek icin Sdrdurulebilir Sanayi Mali Destek Programi kapsaminda desteklenmistir. Bilecik ve
cevresi, mermer ve granit gibi zengin dogaltas maden yataklarina sahip bir bdlgedir. Bélgede bu sektdrde
faaliyet gosteren firmalarin talep ettigi kalite kontrollerinin, analiz ve tetkiklerin gerceklestiriimesi ve ihracatta
ihtiyagc duyduklari belgelerin saglanmasi, Seyh Edebali Universitesi'nin mevcut teknik altyapisiyla
karsilanamiyor olmasi proje ihtiyacini olusturmustur.

Bu baglamda projenin temel amaci, Bilecik ilinde bulunan 126 dogaltas isletmesinin ihtiyaci olan kalite kontrol
ve Ar-Ge galismalarinin yapilacagi verimli ve ¢gevreyle dost Uretim teknolojilerinin gelistirildigi, nitelikli personeli
olan bir arastirma merkezinin kurulmasi olmustur. Bununla birlikte dogaltaglar konusunda arastirma yapmak ve
uzmanlasmak isteyen sektdr temsilcilerinin, lisansustu 6grencilerinin ve akademisyenlerin calisma yapacaklari
donanimli bir ortami bdlge ¢alisanlarinin hizmetine sunmak amaglanmistir.

Projenin ve proje kapsaminda kurulan Sirdirilebilir Dogaltas Teknolojileri Merkezi'nin yukarida belirtilen
amaglarini biiyiik dlglide saglayamadigi gérilmistir. Proje sayesinde Seyh Edebali Universitesi, kendi
blnyesinde bir laboratuvar kurmus, kapasitesini gelistirmig, lisans ve ylksek lisans 6grencilerinin egitimde
yararlanabilecegi bir alan olusturmustur. Universite biinyesinde bulunmayan bir takim cihazlar, bu proje ile
Universiteye kazandirilmistir. Ancak bdlgede faaliyet gésteren dogaltas Ureticisi firmalar, analiz ve testler igin
Eskisehir, Afyon ve Istanbul'daki laboratuvari kullanmaya devam etmis; laboratuvara beklenen talep
olusmamistir. Bu durumunun temel nedenleri hedef kitle ile gerekli isbirligi ve nitelikli istisarelerin yapilamamasi
ve saglanan hizmetlerin, sektdrin ihtiyag ve taleplerini kargilayacak kapsamda tasarlanmamasi ve sektérde
faaliyet gosteren firmalarin dogaltasi blok halde ihrag etme egilimleri olmustur.

Proje sahibi Bilecik Seyh Edebali Universitesi, sektér kuruluslari ve firmalarini igtirakgi olarak projeye dahil
etmeyi planlamis ancak bdlgede faaliyet gdsteren dogdaltas Urericisi firmalar yalnizca proje basvuru siirecinde
fikirlerini beyan etmis; projenin diger safhalarinda katimci olmamigtir. Nihai yararlanicilarin mevcut ihtiyaglari
ve ilerleyen dénemlerde ihtiya¢c duyabilecekleri bilimsel ve teknik altyapi derinlemesine analiz edilmeden,
merkezi kullanacagdi ongorulen firmalarin projeyi sahiplenmesi igin gerekli kosullar yaratimadan proje
uygulamasina gegilmesi gergekten ihtiyag duyulan analiz ydéntemlerinin proje faaliyet plani kapsami diginda
kalmasina neden olmus; firmalar tarafindan merkeze talep olusturulamamistir.

Proje kapsaminda kurulan Sirdirilebilir Dogaltag Teknolojileri Gelistirme Merkezi igin benzer analizler
gerceklestiren Afyon Kocatepe Universitesi biinyesinde yer alan laboratuvar, iyi uygulama 6érnegi olarak
incelenmis, goriismeler sonucu en ¢ok talep géren analizler belirlenmis, bu dogrultuda kapasite planlanmis ve
ihtiyagc duyulan ekipmanlar temin edilmigtir. Talebin eksik kalmasinin en énemli sebebi, Bilecik Seyh Edebali
Universitesi laboratuvarinin Istanbul ve Afyon &rnekleri gibi akredite bir laboratuvar olmamasi ve firmalarin bu
alandaki ihtiyaglarini kargilayamamalari olmustur. Akredite laboratuvar olmak, Universitenin kisa dénemde
hedefledigi amaglarindan biri olmasina ragmen bu konu igin kaynak bulunmamaktadir. Dogaltas analiz
merkezinin ileriki asamalarda akredite edilerek dogaltas ureticilerinin trtinlerine uluslararasi kalite standarti olan
CE belgesini almalari igin gerekli altyapinin olusturulmasi talebe iligkin bu sorunun ortadan kaldiriimasinda etkili
olacaktir.

Merkeze iligkin talep eksikliginin bir sebebi de, bolgede faaliyet gosteren dogaltas uretici firmalarin ¢ikardiklari
mermeri igleyerek satmaktan ziyade blok halde Cin’e ihra¢ etmesidir. Bu kapsamda ¢ikarilan mermerin higbir
islem yapilmaksizin, dusuk katma degerle ihrag ediliyor olmasi herhangi bir analiz gerekliligini, merkeze duyulan
ihtiyaci ortadan kaldirmaktadir. Bu durum, merkezin ve merkez kapsaminda sunulan veya sunulmasi tasarlanan
hizmetlere talebin sirdirilebilirligi konusunda engel teskil etmektedir.

Sonug¢ olarak proje tasarlama asamasinda belirlenen hedefler, faaliyet bazinda gergeklestiriimis, fakat
laboratuvara beklenen talep olusmamistir. Talebin disik olmasi sebebiyle projenin istihdam yaratma hedefi de
gerceklestirilememistir. Bu talebin olusmamasindaki kritik unsurlar, yukarida belirtildigi gibi, nihai yararlanicilarla
nitelikli istisarelerin yapilmamasi sonucu talebin dogru analiz edilememesi, firmalarin ihtiya¢ duydugu teknik
altyapinin bu nedenle saglanamamis olmasi ve sektorin dis ticaret egilimleri sonucu mermerin analizlere ihtiyag
duyulmadan blok halde ihrag ediliyor olmasidir.
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Projelerin gogunda projelerin bitmesi ardindan ayni alanda ek faaliyet veya yatirm
yapilmistir.

Kurumlarin projelerin bitmesi ardindan faaliyet ve ¢iktilarini giglendirmek adina ek faaliyet veya yatirim
yapip yapmadiklari, surdurdlebilirligin  bir diger boyutudur. Yararlanicilarla gercgeklestirilen
gérusmelerde, vyararlanicilarin  ¢odunlugunun projelerin bitisinden sonra faaliyet ve c¢iktilarini
glclendirmek adina ek yatinmlar gergeklestirdigi ve proje faaliyetlerini devam ettirdigi gérilmustar.

Bu kapsamda vyararlanicilarla yapilan anket c¢alismasinda sorulan “Desteklenen projenin
tamamlanmasinin ardindan ayni alanda ek faaliyet/yatirimlar yaptiniz mi?” sorusuna 10 yararlanicidan
sekizi «Evet» yanitini vermistir. Gergeklestirilen saha ziyaretlerinde projelerinin  tamamlanmasi
ardindan ek faaliyet veya yatirm yaptigini beyan eden iki projede yalnizca mevcut yatirmin
bakim/onarimi igin faaliyet gerceklestirildigi anlasiimistir.

Sekil 19. Yararlanici beyanlarina ve saha galigmasi sonucu edinilen EY danigmani gorliglerine
gore “Desteklenen projenin tamamlanmasinin ardindan ayni alanda ek faaliyet/yatirnmlar
yaptiniz mi?” sorusuna verilen cevaplar

Yararlanici Beyanina Goére Saha Calismalarina Goére
80%
Evet ® Hayir Evet  Hayir

Kaynak: Yararlanici Anketleri 2016, saha ¢alismalari sonucu edinilen EY danismani goriisi

Kurumlarin %601, program destegdiyle yapilan yatirnmlara ek olarak; laboratuvarlara, atolyelere, ortak
kullanim alanlarina yeni cihazlar, makineler almig; kaynak iyilestirmesi yapmistir. Bazi kurumlar
program dahilinde kurulan laboratuvarlarin ya da merkezlerin benzerlerini kurarak, laboratuvar ve tesis
kapasitelerini artirma yoluna gitmis; yapilan yatirnmlarin etki glicinu artirmak igin yeni cihazlar temin
etmistir. Bazi kurumlar ise, program kapsaminda gelistirilen analizleri tanitmak ve yayginlastirmak
amaciyla ek yatirimlar yapmiglardir.

Projelerin gogunda, projelerin tamamlanmasinin ardindan yayginlastirma faaliyetleri
yuratulmustar.

Program kapsaminda desteklenen projelerin surdurilebilirliginin saglanmasi, programin en onemli
hedeflerinden biridir. Proje ciktilarinin yayginlastirilmasi bu degerlendirme c¢alismasinda, kurumlar
tarafindan yurutilen projelerde proje faaliyet, sonu¢ ve ciktilarinin ilgili kurum ve kuruluslar ile
paylasiimasi ve ciktilarin ilgili paydaslar tarafindan yeniden kullanilabilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Yapilan bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri, hazirlanan egitim materyalleri ile diger belge ve
dokiumanlarin ilgili paydaslara iletiimesi drnek yayginlastirma faaliyetleri olarak goésterilebilir.
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Yduritulen bilgi toplama ve anket galismalarinda kurumlara proje sayesinde gelistirdikleri yontem ve
ciktilarini baska kurumlar ile paylasip paylasmadiklari ve projenin genel yontem ve c¢iktilarinin
paylasilan kurumlar tarafindan fiilen kullanilip kullaniimadig§i 6grenilmistir. Bu kapsamda yararlanicilarla
yapillan anket calismasinda sorulan «Desteklenen projenizin  tamamlanmasinin  ardindan
yayginlastirma faaliyetleri yurGattintiz mia?» sorusuna yararlanicilarin tamami «Evet» yanitini vermistir.
Yararlanicilarla gergeklestirilen anket c¢alismalari sonucunda ¢ yararlanicinin gergeklestirdigi
yayginlastirma faaliyetlerinin etkin olmadigi, hedef kitleye proje ciktilarini tanitmada yeterli olmadigi
anlasilmistir. Bu projelerde proje cikti ve faaliyetlerine iliskin bilgiler ilgili paydaslara ¢ogu zaman
iletilememis; e-posta gdnderilmesi, broslr hazirlanip génderilmesi gibi geleneksel ve etkinligi belirsiz
tanitma araglari kullaniimigtir.

Sekil 20. Yararlanici beyanlarina ve saha galigsmasi sonucu edinilen danigman goriislerine gore
“Desteklenen projenizin tamamlanmasinin ardindan yayginlastirma faaliyetleri yuruttiiniiz mii?”
sorusuna verilen cevaplar

Yararlanici Beyanina Goére Saha Calismalarina Goére

30%

- 70%

100%

Evet Evet = Hayir

Kaynak: Yararlanici Anketleri 2016, saha ¢alismalari sonucu edinilen EY danismani goriigii

Gergeklestirilen yayginlastirma faaliyetinin etkinligi yayginlastirma ve tanitim faaliyetleri kapsaminda
kag¢ kuruma, firmaya, bireye ulastigi ve bu kitle Gzerinde biraktigi etkiyle dlgliimektedir. Yayginlastirma
faaliyetlerinde etkin olamadigi tespit edilen yararlanicilar, proje yontem ve ciktilarini ilgili kurumlara
iletememis, ilgili paydaslarla paylasmak Uzere egitim materyalleri gibi belge ve dokimanlari
Uretememistir.

Yayginlastirma faaliyetlerinin basarisinin arttirilmasi i¢in yararlanici adaylarinin projelerini olasi
paydaslari ile koordinasyon igerisinde hazirlayarak yirtutmeleri dnem tasimaktadir. Bu kapsamda,
ilerleyen mali destek programlarinda, Ajans’in yararlanicilari proje ¢ikti ve sonuglarini yayginlagtirmasi
konusunda tesvik etmesi tavsiye edilmektedir.

Program kurumlarin Proje Dongusu Yonetimi kapasitesinde olumlu etkiler yaratmis,
bu etki yararlanicilarin yarisinin kurumsal kapasitelerini arttirmaya katki saglamistir.

Program kapsaminda desteklenen projelerin yararlanicilarin kurumsal kapasiteleri Uzerindeki etkisi de
degerlendirme kapsamina alinmig ve ankette yararlanicilara programin kurumsal kapasitelerini etkileyip
etkilemedidi de sorulmustur. Anketlerde sorulan «BEBKA projesi yurutilmesi Proje Déngusu Ydnetimi
konusunda kapasitenize katki sagladi mi?» sorusuna 10 yararlanicidan sekizi «Evet» cevabini
vermigtir.

Kurumlarin bu program sonrasinda aldiklari diger destekler bu proje dongusu yonetimi kapasitesi igin
Olclt olarak kabul edilmistir. Bu dogrultuda, proje déngisiu yonetimi konusunda kurumsal kapasiteni
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arttirdigini beyan eden sekiz yararlanicidan besi, 2012 MDP sonrasinda bagka kurumlardan veya
BEBKA'dan mali destek alarak yeni projeler yurttmustar.

Sekil 21. Yararlanici beyanlarina ve daha sonra devam ettirilen proje doénglisii yonetimi
tecrubesine gore “BEBKA projesi yurutilmesi Proje Donglisu Yonetimi konusunda kapasitenize
katki sagladi mi?” sorusuna verilen cevaplar

Yararlanici Beyanina Goére Proje Sonrasi Proje Dongusu Yonetimi
Tecribesine Gore

20%

P—

50% 50%

-

Evet I Hayir Evet © Hayir

80%

Kaynak: Yararlanici Anketleri 2016, saha galismalari sonucu edinilen EY danigmani gériigli

Program kapsaminda desteklenen projelerin yarisinda yararlanicilar proje dongusi yonetimi
konusunda kapasitelerini arttirarak BEBKA ve farkli kurumlardan destek almis; yeni projeler tasarlamig
ve yuriutmustir.

Program kapsaminda desteklenen projelerin buydk bolimunin genel olarak
surdurulebilir oldugu gorulmustar.

Giris béluminde de belirtildigi gibi, bu calismada, MDP kapsaminda desteklenen projelerin
surdurdlebilirligi, projelerin tamamlanmasini takiben, proje kapsaminda yapilan yatirmlarin ve elde
edilen ciktilarin aktif kullanimina devam edilmesi ve projelerde saglanan mali destegin bitmesinin
ardindan yararlanicilarin ilgili alanda ek yatinm ve faaliyetler ylritmeye devam etmeleri olarak kabul
edilmistir.

Asagidaki sekil Uzerinden gdrulebilecedi gibi program kapsaminda desteklenen 10 projenin besi
surddrulebilirligin belirtilen tim unsurlarini saglamig; etkin yayginlastirma faaliyetlerinde bulunmus,
proje sonrasinda ¢iktilarini guglendirmek icin ek yatirim ve faaliyetler gergeklestirmistir ve giktilarini
hala aktif olarak kullanmaktadir.

Suardurilebilirligin bu G¢ unsurunda ciddi sorunlar yasamis ve genel sirdirulebilirlik cergevesinin
disinda kalmis bir projede ise proje hedeflerine ulagsmakta basarili olamamis, proje yatirimlar ve
ciktilari genel olarak atil durumda kalmigtir.
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Sekil 22. Program kapsaminda desteklenen projelerin siirdiriilebilirlik gcergcevesi igindeki yeri

Ayni alanda ek faaliyetler/
yatirimlar gergeklestiren projeler

1 1

15
1

Proje yatinmlarini ve elde
ettidi ¢iktilan hala aktif
olarak kullan projeler

astirma
ri yurtten
projeler

Kaynak: Yararlanici Anketleri 2016, saha ¢alismalari sirasinda edinilen EY danismani gorigleri

Sonug olarak Sirdirilebilir Sanayi MDP kapsaminda desteklenen projelerin genel olarak sirdirilebilir
oldugu tespit edilmistir. Desteklenen 10 projeden altisinin tanimlanan kriterler kapsaminda buyuk
olcude surdurulebilir oldugu géralmagtar.

Vaka Calismasi 3: Bursa Yazilim Vadisi

Uludag Universitesi, ‘Bursa Yazilim Vadisi’ isimli projeyi gerceklestirebilmek igin Siirdiiriilebilir Sanayi Mali
Destek Programi kapsaminda desteklenmistir. Projenin temel amaci, TR41 bdlgesi igerisindeki, ulusal ve
uluslararasi yazilm firmalarinin kiimelesebilecegi bir teknoloji merkezi olusturmaktir. Proje kapsaminda TR41
boélgesindeki bilisim firmalarinin envanterinin ¢ikarilarak hangi firmanin hangi Urinlere sahip oldugunun bir
portal araciligi ile tanitiminin yapilmasi, ULUTEK'de bilisim firmalarinin kullanabilecegi bir ortak kullanim alani
olusturulmasi, kimelenmenin sagdlanmasi ve tanitim faaliyetlerinin gergeklestiriimesi hedeflenmistir. Bu
cercevede ULUTEK'te belli mekanlarin birlestiriimesi, kutliphane olanaklari gelistiriimesi, yazilima 6zel bir
egitim odasinin kurulmasi ve yazilim firmalarinin ciddi oranda bu bdlgede toplanmasi saglanmistir.

Proje fikrinin olusmasinda Bursa’da bulunan BISIAD (Bilisim Sektérii is Adamlari ve Profesyonelleri) 6n ayak
olmus, proje valiligin ilgisi cekmis ve Uludag Universitesi Rektorliigi ile yapilan gériismeler sonucunda
Universite tarafindan sahiplenilmistir. Proje tasarlama asamasinda dernege Uye olan firmalarin arasindaki sinerji
eksikligi proje ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Proje ortagi olan Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan maddi
destek saglanmistir. Proje, Uludag Universitesi PYM (Proje Yénetim Merkezi) tarafindan gelistirilmistir. Sanayi
Odasi ve Il Sanayi Midiirliigi, firma bilgilerinin edinilmesi konusunda katki saglamis, biirokratik islemlerdeki
sikintilar asilmistir. Farkli kimelenme 6rnekleri incelenmis, iyi uygulama 6rnekleri arastiriimigtir.

Proje uygulama strecinde ULUTEK ve PYM ydnetiminin degdismesiyle aksakliklar yasanmis, yeni yénetime
projenin detayl sekilde anlatiimasi zaman kaybina sebep olmustur. Proje tasarrminda PYM'nin projeyi
yénetmesi, proje koordinatériiniin de teknik sorunlarla ilgilenmesi planlanirken, yénetim degisikligi sebebiyle
tlim proje yonetimi proje koordinatori sorumlulugunda kalmistir. Proje siresince yasanan yonetim degisiklikleri
nedeniyle gerceklesen éngdrilemeyen etkiler, proje ekibinin tim proje faaliyetlerine gerekli zamani ayirmasina
engel olmustur. Proje kapsaminda istihdam edilen kitiphane sorumlusu, envanter ¢calismasini yiriten anketér
firma ile temas ve iletisim icin kullanilmistir. Olusturulan web portali yalnizca tanitim amagli tasarlanmamis,
yazihm vadisine katihm talep eden firmalarin kayitlarini gerceklestirip, tabii onay sirecinin ylrutilmesi icin de
kullaniimasi planlanmigtir. Anketlere katiimin disik olmasi sebebiyle portal, hedeflenen buyilklige
ulasamamig, kullanim hedefine ulasilamamigstir. 1000 anketin tamamlanmasi hedeflenirken yalnizca 200 anket
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tamamlanmistir. Anket basarisizligina, firmalarin proje amaglari ile ilgililiklerine gére filtrelenememesi ve tanitim
eksikliginin sebep oldugu gbzlemlenmigtir.

Proje ¢ikti ve sonuclarinin tanitiimasi kapsaminda tanitim toplantilari gerceklestirilmistir. Proje amaclarindan
biri olan portal hedefine ulasilamamis, ULUTEK’te Yazilim Vadisi’nin bilisim firmalarinin merkezi haline gelmesi
hedefine basariyla ulasiimistir. Proje dncesinde yazilim firmalar teknoloji gelistirme merkezi tesviklerinden
haberdar olmadidi igin katihm saglamamistir. Bursa Yazihm Vadisi ile ULUTEK imkanlari daha cazip hale
getirilmis, tanitilmig ve katihmci sayisi artirilmigtir. Proje sonlanmasiyla tim faaliyetler ULUTEK’e devredilmistir.
Web yazilimi, mobil veri tabani uzmanligi, 6zel klas yapimi ile ilgili egitimler yazilm vadisi tarafindan ULUTEK
firmalarina verilmektedir. Proje kazanimlari sayesinde Universite biinyesinde proje ylritme kapasitesi
gelistiriimig, Bilgisayar Mihendisligi Boliminu igin arastirma goérevlisi kadrosu agiimistir. Proje sonrasinda
BTSO ve KOSGEB destegi ile kiime firmalari tarafindan CEBIT fuarina katihm saglanmistir. Ek olarak bir
Teknoloji Transfer Ofisi kurulmus, bu alanda egitimler saglanmistir. Gelecek dénemde, talebe goére test ve
analiz merkezlerinin kurulumu planlanmaktadir.
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Turizme Yonelik Kiictik Olgekli Altyapi Mali Destek Programi

TR41 Bdlgesi konumu ve cografi yapisi nedeniyle alternatif turizm potansiyelinin éne ¢iktigi, alternatif
turizm tirleri agisindan zengin bir bélgedir. Bélgede termal su kaynaklarinin olmasi saglik turizmini 6ne
cikarmasinin yani sira, sahip oldugu zengin kdiltirel miras ile kiltlr turizmi, cografi uygunluga bagh
olarak doga ve kis turizmi ve hava sporlari konusunda bir birikim ve altyapi olusmustur. Bu genis ve
cesitli imkanlar bolgede turizm sektortiniin, ézellikle alternatif turizmin potansiyelini vurgulamaktadir.

2012 yili Turizme Yénelik Kigiik Olgekli Altyapi Mali Destek Programi bélgenin alternatif turizm
potansiyeli ve turizm sektdérindeki gelismelerden saglanacak faydalarin bdlgeye sagdlayacagi ekonomik
ve sosyal katkilarin 6nemi degerlendirilerek asagida 6zetlenen yasal gcergeveye dayandiriimistir:

Dokuzuncu Kalkinma Planr’nda belirlenen hedeflerden:
Turizmin yodun olarak gelistigi yorelerin yakinlarinda yer alan kentlerin altyapi
eksikliklerinin dncelikle giderilmesi,
Turizm UrUnlerinin 6zel turizm pazarlarina uygun sekilde gesitlendiriimesi.
Tarkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plani’'nin Tanitim ve Pazarlama Stratejisi kapsaminda
asagida belirtilen amaglardan:
Ulasim ve altyap! stratejisi kapsaminda turizm potansiyeli ylksek alanlarda altyapi
eksikliginin giderilmesi,
Kentsel dlcekte markalagsma stratejisi fiziksel -sosyal dizenlemeler yapilmasi, kultir
turizmini canlandirarak marka kultir kentlerinin olusturulmasi,
Turizm gesitlendiriimesi stratejisi kapsaminda saglk turizmi, termal turizm, kis turizmi
ve kongre ve fuar turizmi gibi alternatif turizm tirlerinin gesitlendirilerek gelistiriimesi
TR41 Bolge Plan’indaki gelisme eksenlerinden ‘Turizmde Cesitlilik’ altinda belirlenen
amaglardan:
Alternatif turizm Uranleri gelistirilerek turizmin 4 mevsime yayilmasi,
Konaklama kapasitesinin nicelik ve nitelik agisindan gelistirimesi,
Tarihi eserlerin korunmasi, turizm altyapisi ve hizmet kalitesinin geligtiriimesi.

Hazirlanan mali destek programinin amaci, bdlgede mevcut olan alternatif turizmi gesitlendirmek,
yayginlastirmak ve mevcut potansiyeli artirmak icin ihtiya¢ duyulan altyapiyi olusturmak, bdlgede dort
mevsim turizmin olugsmasini saglamak ve rekabet edebilir seviyeye getirmek, bdlgede alternatif turizmi
gelistirerek sektori canh tutmaktir.

Turizme Yénelik Kiigiik Olgekli Altyapi Mali Destek Programi’nin dnceliklerine agsagida yer verilmistir.

Oncelik 1: Dogal, tarihi ve kiiltiirel agidan potansiyeli olan bélgelerin turizme kazandiriimasi
veya mevcut turizm imkanlarinin gelistiriimesi

Oncelik 2: Turizmin gesitlendirilmesi ve alternatif turizm olanaklarinin artiriimasi

Oncelik 3: Bélgeye gelen turistlere yonelik bilgilendirme, rehberlik ve yénlendirme hizmeti
altyapisinin geligtiriimesi

Ajans tarafindan hazirlanan TR41 Bolge Plani’nda yer verilen bdlge gelisim eksenleri, boélgenin gelisim
alanlarindaki o6nceliklerini bildirmektedir. Asagida bodlge planinda yer alan gelisim eksenleri
detaylandiriimaktadir:

Sanayide verimlilik ve rekabetgilik;
Tarimda verimlilik ve kirsal kalkinma;
Sosyal kalkinma ve istihdam;
Turizmde gesitlilik;
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Alternatif turizm Urinleri gelistirilerek turizmin 4 mevsime yayilmasi,
Konaklama kapasitesinin nicelik ve nitelik agisindan gelistiriimesi,
Tarihi eserlerin korunmasi, turizm altyapisi ve hizmet kalitesinin gelistiriimesi.
Suardurulebilir gevre ve eneriji;
Ulasim ve lojistik.

“Turizmde c¢esitlilik” bdlge planinda belirlenen gelisim eksenlerindendir ve Turizme Ydnelik Kiguk
Olgekli Altyapi Mali Destek Programi'nin kapsaminin olusturulmasinda etkin olmustur.

Program, Dokuzuncu Kalkinma Plani Turizm Ozel ihtisas Komisyonu Raporu'nda “turizmin yogun
olarak gelistigi yorelerin yakinlarinda yer alan kentlerin altyapi eksikliklerinin éncelikle giderilmesi ve
turizm drinlerinin 6zel turizm pazarlarina uygun sekilde gesitlendiriimesine” ve TR41 Bdlge Plani’'nda
yer verilen “turizmde gesitlilik” gelisim ekseni altinda belirtilen "alternatif turizm Urinleri gelistirilerek
turizmin 4 mevsime yayilmasi”, “konaklama kapasitesinin nicelik ve nitelik agisindan gelistiriimesi” ve
“tarihi eserlerin korunmasi, turizm altyapisi ve hizmet kalitesinin gelistirimesi” hedefleri ile paralellik
gOstermektedir.

Program basvurularinda “Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Ydnetmeligi” ve “Destek
Yoénetim Kilavuzu'nda” belirlenmis basvuru sahibinin ve ortaklarin uygunlugu, projenin ve projenin
maliyetinin uygunlugu kriterleri bulunmaktadir. Bu uygunluk kriterlerini saglayan, yerel ydnetimler, kamu
kurum ve kuruluslari, Gniversiteler, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, birlik ve kooperatifler
basvuru yapabilmektedir.

Program, Ajans tarafindan Ust dlcekli kaynaklara paralel olarak hazirlamig; 24.12.2012 tarihinde
kamuoyuna sunulmus; 20.03.2013 tarihinde proje basvurulari sonlandiriimistir. Programa toplam 29
proje basvuru yapmis; Ajans tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucu 11 proje basvurusu destek
almaya hak kazanmistir.
Sekil 23. S6zlesme imzalanan proje sayisi
Bilecik 2
Eskisehir 1

Bursa 8

Kaynak: BEBKA, 2016

Diger mali destek programlarinda azami 12 ay olarak belirlenmis olan proje uygulama siresi, Turizme
Yonelik Kiglik Olgekli Altyapi MDP’de 18 ay olarak belirlenmigtir.

Ajans tarafindan mali destek programinin toplam batgesi 10 Milyon TL olarak belirlenmistir. Programin
asgari destek tutari 250.000 TL, azami destek tutari ise 1 Milyon TL olarak, asgari destek orani %25,
azami destek orani %75 olarak belirlenmistir. 10 Milyon TL'lik bit¢enin 8.589.845 TL'’si s6zlesmeye
baglanmis, program sonunda ise gergeklesen destek tutari 7.085.250 TL’dir. Bu veriler dogrultusunda
Ajans’in katkisi %82 oraninda gergeklestigi gortlmektedir.
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Sekil 24. Program biitgce detaylari

Program bitgesi 10,00
Gergeklesen destek tutari 8,59
Gergeklesen es finansman tutari 3,87 Milyon TL
Es finansman dahil proje bitgeleri toplami 12,46
0 4 8 12
Kaynak: BEBKA, 2016
Sekil 25. Programa basvuran proje sayilari ve destek miktarlari
Gosterge Kurum
Basvuru Sayisi 29
Desteklenecek asil listeye giren proje sayisi 11
So6zlesme imzalanan proje sayisi 11
Tamamlanan proje sayisi 11
Asgari destek miktari (TL) 250.000
Azami destek miktari (TL) 1.000.000
Asgari destek orani %25
Azami destek orani %75
Tahsis edilen destek (TL) 10 Milyon
Ortalama destek miktari (TL) 644.114
Medyan destek miktari (TL) 749.451

Kaynak: Program rehberi, 2012; BEBKA, 2016
Program kapsaminda destek almaya hak kazanarak sozlesme imzalanan yararlanicilarin hukuki
unvanlari incelendiginde belediyelerin sayica daha fazla oldugu gértilmektedir. Asagida yararlanicilarin

hukuki unvanlarina gére kirilimlari yer almaktadir.

Sekil 26. Kurumlarin hukuki unvanlari

9%

Yerel Yonetimler (Belediyeler/l
Ozel Idaresi)

m Kamu Kurum ve Kuruluglari

73% Birlikler ve Kooperatifler

Kaynak: Projeler veritabani, 2016

Program kapsaminda desteklenen projelerin ana faaliyetleri incelendiginde, %60’lik oran ile
“tesis/merkez/mize yapimi/kurulumu” projeleri, destek alan projelerin blylk bir g¢ogunlugunu
olusturmaktadir. S6zlesme yapilan projelerin diger ana faaliyetlerinin ise “yonlendirme alt yapisinin
olusturulmasina” ve “envanter olusturmaya” yonelik oldugu gortlmektedir.
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Sekil 27. Kurumlarin gergeklestirdigi projelerin ana faaliyet dagilimi

10%

Turistik igletme, bina ve miize
yapimi

o ® Turizm tanitma ve yayginlastirma
60% faaliyetleri

Envanter ¢ikartma

Kaynak: Projeler veritabani, 2016

Program kapsaminda dederlendirme sonucu sézlesme vyapilan projelerin illere gére dagihmi
incelendiginde projelerin biyuk cogunlugu Bursa ilindendir.

Sekil 28. Desteklenen projelerin TR41 Bolgesi illeri ve ilgelerine dagilimi

Merkez: 2

Bursa Bilecik

& Proje 2 Proje
Osmangazi: 5 ESkIﬁEhlr
Inegdl: 1 1 Proje
Glrsu: 1
Harmancik: 1

Odunpazar: 1

Kaynak: BEBKA, 2016

Turizme Yénelik Kigiik Olgekli Altyapi Mali Destek Programi kapsaminda desteklenen projelerin ilge
dizeyinde dagilimi incelendiginde Bursa'da bulunan 17 ilgenin ddrdinde; Eskisehirde 14 ilgeden
birinde; Bilecik’te ise sekiz ilgeden ikisinde proje gercgeklestirildigi goralmustur. Projelerin uygulama
alanlarinin mekansal dagilimi incelendiginde ise, Bursa'da gergeklestirilen projelerin, bdlge kirsal da
dahil olmak UGzere daha genis bir etki alani olusturdugu tespit edilmistir.

Raporun ileriki bélimlerinde, raporun giris bélimunde belirtilen degerlendirme kriterleri kapsaminda
mali destek programi incelenmekte ve degerlendiriimektedir.
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2012 yili Siirdirilebilir Sanayi, Turizm Tanitim ve Turizme Yénelik Kiigiik Olcekli Altyapi Mali Destek Programlari Ex-Post Etki Degerlendirmesi

lIgililik

Turizme Yénelik Kigiik Olgekli Turizm Altyapi MDP’nin degerlendiriimesinde, ilgililik bélimiinde,
Turizme Yénelik Kiigiik Olgekli Turizm Altyapi program tasarimi; Gi¢ farkh diizeydeki hedef, 6ncelik ve
faaliyetleri ve aralarindaki iliski incelenerek degerlendirilmistir. Bu ¢ dizey asagidaki gibidir:

2010-2013 Bursa Eskisehir Bilecik Bolge Plani,
Program hedef ve oncelikleri,
Desteklenen proje faaliyetleri

Yapilan degerlendirmede; bdlge plani, program rehberi ve projeler veritabani® esas alinmigtir.

Bolge planinda belirlenen gelisme ekseni ve buna bagli amaglar ve hedeflerin program rehberinde
belirtilen program 6ncelikleriyle, bu 6nceliklerin de desteklenen proje faaliyetleriyle iliskilendiriimesi
asagidaki hedef agacinda yapilmistir.

Sekil 29. Bélge Plani, Turizme Yénelik Kiigiik Olgekli Altyapit MDP’nin hedef ve 6ncelikleri ve
desteklenen proje faaliyetleri arasindaki iligki

Turizmde Gegitlilik

Alternatif turizm dranleri L o Balgedeki turizm Tarihi eserlerin korunmasi, Bolgeye 6zgi
Konaklama kapasitesinin nitelik ve nicelik ~ B -~ N > . ~
Amaclar geligtirilerek turizmin 4 B Ty ot imkanlarinin etkin turizm altyapisi ve hizmet folklorik degerlerin
mevsime yayilmasi ¢ 4 sekilde tanitilmasi kalitesinin gelistirilmesi yasatilmasi
S . //// ~— ~ / ‘\-.\\ \
- -~ . “~ / -
s P ~a “a v — b
Tarih, kaltir ve Ozel ilgi Farkl turist Mevcut Tarihi _ _
A A o L . : . . . Ulagim, Bolgeye ait
inang turizmini turizmi profillerinin konaklama Balgenin Balgenin eserlerin evre folklorik
tanitma ve potansiyeli beklentilerine tesislerin gincel turistlere turizm korunmast, . ¢ . _
Hedefler icti i Tzl . N . L duzenlemele degerlerinin
gelistirmeye nin cevap veren farkl tiketici taleplerine etkin sektdrunde ihtiyag live asatilmast
ydnelik degerlendi tiirde konaklama cevap verecek sekilde ki aktarlere olanlarin M g ve
calismalann rilmesinin tesislerinin sekilde modernize tanitilmasi tanitilmasi restore = p 4
. B N B pelistirilmesi tanitilmasi
yapilmasi saflanmasi yapilmasi edilmesi edilmesi
— — ;\. ;7_, -~
P PO
Dogal, tarihi ve kiltlrel agidan potansiyeli olan bélgelerin Bolgeye gelen turistlere ydnelik bilgilendirme,
Program g_ g i y_ . & Turizmin gesitlendirilmesi ve alternatif 555 _g . . Y . . E
. a . turizme kazandinlmasi veya mevcut turizm imkanlarinin B rehberlik ve ydnlendirme hizmeti altyapisinin
oncelikleri G ) turizm olanaklaninin artinlmasi — -
geligtirilmesi gelistirilmesi
= =
- e e,
Turistik islet bi Alternatif turizmin Turizmde hizmet kalitesinin Turizmin tanitiimasina ve
Proje faaliyetleri uristik iletme, bina ve olusturulmasina yonelik artinlmasina yénelik altyap: yayginlastinimasina yonelik alt yapi
muze yapimi faaliyetler olusturulmasi, gelistiriimesi olusturulmas:

Kaynak: EY Analizi

Yapilan iliskilendirme sonucunda ulasilan tespitler agsagida sunulmaktadir.

Program rehberindeki belirtilen hedef ve dnceliklerin, Bolge Planr’ndaki amag ve
hedefler ile dogrudan iligkili oldugu tespit edilmigtir.

2012 yilinda ilan edilen Turizme Yoénelik Kiigiik Olgekli Altyapi Mali Destek Programi, ‘2010-2013 Bursa
Eskisehir Bilecik Bolge Plani’ dogrultusunda tasarlanmistir. Program, bolgede turizmin ¢esitlendiriimesi,
yayginlastiriimasi ve bdlgedeki turizm potansiyelinin degerlendiriimesini amaglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda desteklenen projeler igin tanimlanan éncelik alanlari asagdidaki gibidir:

¢ Desteklenen projelere iliskin bagvuru formlari, ara ve nihai raporlar ile programa iliskin diger kayitlar incelenerek EY tarafindan
olugturulan veri tabanidir.
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Oncelik 1. Dogal, tarihi ve kiiltirel agidan potansiyeli olan bélgelerin turizme kazandiriimasi
veya mevcut turizm imkanlarinin gelistiriimesi

Oncelik 2. Turizmin gesitlendiriimesi ve alternatif turizm olanaklarinin artirilmasi

Oncelik 3. Bolgeye gelen turistlere yonelik bilgilendirme, rehberlik ve ydnlendirme hizmeti
altyapisinin gelistiriimesi

Programin genel amacinin, Bélge Plani’ndaki ‘Turizmde Cesitlilik’ gelisme ekseni ve bu gelisme ekseni
altinda belirlenen amag ile iliskilendirildigi tespit edilmistir. Program 6ncelikleri degerlendirildiginde,
program onceliklerinin Bolge Plani’nda yer alan hedefler ile dogrudan iligkili oldugu gérilmektedir.

Program kapsaminda desteklenen proje faaliyetleri genel olarak basvuru rehberindeki
oncelikler ile ortugsmektedir.

Turizme Yénelik Kiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi kapsaminda desteklenen projelerin
faaliyetleri incelendiginde mevcut turizm altyapisinin geligtiriimesi amaciyla ulasim ve g¢evre
dizenlemeleri; farkl tirde konaklama tesislerinin kurulmasi ve gelistiriimesi; tarihi eserlerin korunmasi
ve restorasyonu alanlarinda yogunlastiklari gérilmektedir.

Yukaridaki sekilde de gosterildigi gibi, proje faaliyetleri ile program énceliklerinin cogunlukla dogrudan
iliskili oldugu tespit edilmistir. Faaliyetlere daha detayli bakildiginda:

Turistik isletme, bina, mize yapimi ve alternatif turizmin olusturulmasina yonelik faaliyetlerin
“Dogal, tarihi ve kiltlrel agidan potansiyeli olan bdlgelerin turizme kazandiriimasi veya mevcut
turizm imkanlarinin gelistirimesi,” ve “Turizmin c¢esitlendiriimesi ve alternatif turizm
olanaklarinin artiriimasi” éncelikleri ile értismektedir.

Turizmin tanitiimasina ve yayginlastiriimasina yoénelik alt yapi olusturulmasi faaliyetlerinin
“Bolgeye gelen turistlere yonelik bilgilendirme, rehberlik ve yénlendirme hizmeti altyapisinin
gelistirilmesi“ 6nceligi ile dogrudan iligkili oldugu gértlmektedir.

Desteklenen proje faaliyetleri incelendiginde, ¢cogu proje faaliyetinin yukaridaki 6ncelikler ile
dogrudan iligkilendirilebildigi, yalnizca “Turizmde hizmet kalitesinin artiriimasina yonelik altyapi
olusturulmasi, gelistiriimesi” proje faaliyetinin program onceliklerinden, “Dogal, tarihi ve kilturel
agidan potansiyeli olan bolgelerin turizme kazandiriimasi veya mevcut turizm imkanlarinin
gelistirilmesi” ile dolayl olarak iligkilendirilebildigi géralmustur.

Sonug olarak bagvuru rehberindeki program onceliklerinin, Boélge Planr’'ndaki gelisme ekseni altindaki
amaclar ve hedefler ile ortustugu, ayrica proje faaliyetlerinin, program oncelikleri ile ¢ogunlukla
dogrudan iligkili oldugu tespit edilmigstir.

Nihai Degerlendirme Raporu Ekim 2016

EY | 59



2.2

2.2.1

2012 yil Siirdirilebilir Sanayi, Turizm Tanitim ve Turizme Yénelik Kiigiik Olcekli Altyapi Mali Destek Programlari Ex-Post Etki Degerlendirmesi

Verimlilik

Bu boélimde program kapsaminda desteklenen projelerin planlanmasi ve yuratilmesi asamalarinda,
yararlanicilarin sahip olduklari kaynaklarin amag¢ ve sonug iligkisi baglaminda verimli kullanilhp
kullaniimadigi incelenmistir. Bu kapsamda, saglanan hibe destedinin maliyet etkin kullanimi ve proje
yonetimi verimliligi Gzerine degerlendirme yapilmistir. Bu degerlendirme; yararlanici anketlerinden ve
nihai raporlarda sunulan bilgilerden elde edilen veriler is1ginda yapilmistir.

Yararlanicilarin aldiklari destekleri maliyet etkin sekilde kullandiklari géraimustar.

Proje, program veya sektér degerlendirme cgalismalarindaki islerlik hedeflerinin ekonomik etkinliginin
belirlenmesi icin maliyet-etkinlik analizi yapilmaktadir. Bu baslikta da, yararlanicilara sunulan hibe
destedinin maliyet etkin kullanim durumunun belirlenebilmesi igin, projelerin ¢ikti gergeklestirme
oranlari ile yararlanicilara tahsis edilmis destek miktarini kullanma oranlari karsilastiriimistir.

Program kapsaminda desteklenen kurumlar igin ‘Projede Kullanilan Kaynak Orani’ ekseni deg@erlerinin
hesaplanmasinda, proje 6ncesinde planlanan ¢ikti degerleriyle proje sonrasinda ortaya gikan ¢ikti
degerleri, her bir proje ciktisi igin sabit bir katsayi atanarak belirlenmistir. ‘Projede Kullanilan Kaynak
Oranr’ ekseni degerlerinin hesaplanmasinda ise, ‘Uygun Toplam Bltce’ kalemlerinin ‘Sézlesmeye
Baglanan Toplam Butge’ kalemlerine orani kullaniimistir.

Projelerin ¢ikti gergeklestirme oraninin, projelerde kullanilan kaynak oranindan yiksek olmasi, sekilde
gosterilen kesik ¢izginin Uzerindeki alanda konumlanmasi, projenin gérece maliyet etkin bir sekilde
yurataldigiana goéstermektedir. Proje ciktilarinin  gergeklestiriimesi oraninin, projelerde kullanilan
kaynak oranindan diisiik olmasi ise, projedeki maliyet etkinliginin distk oldugunu gostermektedir.

Asagidaki sekilde Turizme Yonelik Kiigik Olgekli Altyapi Mali Destek Programi kapsaminda
desteklenen 11 projenin nihai raporlarindan elde edilen veriler is1§inda yapilan analizler kapsamindaki
maliyet etkin kullanim karsilastirmalarina yer verilmistir. Kurumlarin hedefledikleri ve ulagtiklari ¢ikt
miktarlarinin oranlanmasiyla hazirlanmigtir.

Sekil 30. Kurumlarin kaynak kullanim orani — projelerin amaglarina ulagsma orani karsilastirmasi

100% r Q¢
90% —
80% —1=
70% 5 6
60% 1= 3
50% —_t——————
40% 1=
30% ——
20% =
10% —T
0% +
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Projede Kullanilan Kaynak Orani

Cikti Gergeklestirme Orani

Kaynak: Projeler veritabani, 2016; EY Analizi, 2016

11 yararlanicinin proje nihai raporlarindan alinan ¢ikti gerceklestirme orani verisiyle yapilan yukaridaki
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analizde, projelerin %82’sinin (dokuz projenin) semanin «verimli» bolgesinde yer aldidi; verimli bélgede
bulunan projelerin %67’sinin (alti projenin) nispi disik kaynak kullanimi ile yiksek amag¢ oranina
ulastigi tespit edilmistir. Kurumlarin %18'’inin (iki proje) ise dusik kaynak kullanim orani ile gbrece
yuksek c¢ikti gerceklestirdigi gérulmektedir.

Proje uygulamasi esnasinda yararlanicilarin tamami projelerinde degisiklik yapmistir.

Program kapsaminda desteklenen projelerin uygulama asamalarinda yararlanicilarin tamaminin énemili
sayida degisiklik yaptigi gortlmektedir. Degisen kosullar altinda proje uygulamalarinda da degisiklik
yapilmasi oladan bir durumdur. Ancak bu degisikliklerin nitelikleri ve sikliklari, yararlanicilarin proje
planlamalarini ne kadar etkin yaptiklari konusunda énemli bir gésterge olmaktadir.

Yararlanicilarin sunduklari zeyilname ve bildirim mektuplari esas alinarak yapilan analize gére, 11
yararlanicinin dokuzu zeyilname ile olmak Uzere yararlanicilarin tamami projelerinde degisiklik
talebinde bulunmustur. Yararlanicilarin dokuzu tarafindan sunulan 21 zeyilnamenin 11’i ve toplamda
sunulmus sekiz adet bildirim mektubunun biri Ajans tarafindan kabul edilmistir.

Sekil 31. Zeyilname sunarak projelerinde degisiklik talebinde bulunan yararlanicilar ve Ajans
tarafindan kabul edilen zeyilnameler

18%

\ 32%

- 68%
82%

Zeyilname veren yararlanici Kabul edilen zeyilnameler
Zeyilname vermeyen yararlanici Kabul edilmeyen zeyilnameler

Kaynak: BEBKA, 2016

Zeyilname ve bildirim mektuplarinin igerikleri incelendiginde, degisiklik taleplerinin blylk bdlimunin
bitce kalem degisikligine yonelik oldugu belirlenmis, yararlanicilar tarafindan en fazla bagvurulan konu
oldugu tespit edilmistir.

Proje uygulamasi esnasinda gerceklestirilen degisiklik taleplerinin buyukligu ve sikligi yararlanicilarin
proje tasarim ve ylUriutme asamalarindaki yetkinliginin bir géstergesi olmaktadir. Bu baglamda projelerin
tasarim ve uygulamasindan bir danigsman ile ¢alismanin ve Proje DOngusi Yonetimi tecriibesinin
zeyilname/bildirim mektuplari Gzerinde azaltici etkisi olup olmadidi analiz edilmistir.
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a. Danigsmanla c¢aligmanin projelerin uygulama agsamasinda gerceklesen degisiklik
taleplerinin azaltilmasinda etkili oldugu gorilmiustir.

Program kapsaminda desteklenen 11 projenin tGginde danismanla gaI|§|Im|§tlr9. Danigman ile ¢alisilan
projelerde gergeklesen degisiklik talebinin proje basina ortalama iki, proje danigsmani ile
calisiimadiginda degisiklik sayisinin proje basina ortalama g oldugu tespit edilmistir.

Danismanla ¢alisma ve projedeki degisiklik talebi arasindaki iliski incelendiginde korelasyon katsayisi
negatif (-0,12) c¢ikmaktadir. Bu durum, danismanla c¢alismanin projelerde gergeklesen degisiklik
taleplerini azaltmakta etkili oldugunu gdstermektedir.

b. Proje Doéngiisii Yonetimi tecriibesinin projelerin uygulama asamasinda degisiklik
taleplerinin azaltilmasinda etkili oldugu gorilmiistiir.

Program kapsaminda desteklenen 11 yararlanicidan sekizinin daha 6nce de farkli proje/projeler
yurattagu; Proje Dénglsu Yonetimi konusunda tecriibesi oldugu 6grenilmistir. Proje Déngusu Yonetimi
tecriibesi olan yararlanicilarin projelerinde proje basina ortalama iki, Proje Donguisu Yonetimi tecriibesi
olmayan yararlanicilarin proje basina ortalama tg¢ degisiklik talebinde bulundugu tespit edilmistir.

Proje Déngusl Yonetimi tecribesi ve projede degisiklik talebi arasindaki iligki incelendiginde
korelasyon katsayisi negatif (-0,12) ¢cikmaktadir. Bu durum, Proje Donglsi Yonetimi tecriibesi olan
adaylarin proje uygulamasi sirasinda daha az degisiklik talebinde bulundugunu gdstermektedir.

Sonug olarak, Turizme Yénelik Kiigiik Olgekli Altyapi Mali Destek Programi kapsaminda desteklenen
projelerde Ajans’a sunulan zeyilnamelerin sayisinin ¢ok olmasi, yararlanicilarin proje doéngusu
yonetimini iyi planlayamadiklarini ve projenin yuritilmesi asamasinda proje akislarinda sik sik
degisiklik yapmak zorunda kaldiklarini géstermektedir. Proje tasarimi ve uygulamasi safhalarinda bir
danigsmanla galigsan veya Proje DonglisU Yonetimi tecriibesi olan yararlanicilarin ise projelerinde daha
az degisiklik talebinde bulundugu gérulmustar.

Bu baglamda ilerleyen programlarda gelisme saglanabilmesi i¢in yararlanicilardan basvuru rehberinde
ve basvuru sirecinde Ajans tarafindan gerceklestirilen proje tasarimi, proje déngusu ydnetimi
editimlerinde proje safhalarinin etkin ve gergekgi planlanmasinin dnemi ve faydalarinin vurgulanmasi,
gerceklesen degisiklik taleplerini azaltmakta etkili olacaktir.

Proje uygulama safhalarinda yasanan sorunlar, projeler kapsaminda detayli bir is plani
ve onfizibilite calismasi gergeklestiriimemis olmasindan kaynaklanmaktadir.
Turizme Yénelik Kiiglk Olgekli Altyapi Mali Destek Programi kapsaminda desteklenen projelerde kurum

basina ortalama zeyilname sayisinin SurdUrulebilir Sanayi ve Turizm Tanitim Mali Destek Programlari
kapsaminda desteklenen projelerle karsilastirildiinda daha ¢ok oldugu tespit edilmigtir.

9B ursa Valiligi Yatinm izleme ve Koordinasyon Baskanhgi, Bursa Valiligi ve Bursa Kiiltiir ve turizm Tanitma Birligi'nin
projelerinde danismanla galigiimistir.

Nihai Degerlendirme Raporu Ekim 2016

EY | 62



2012 yil Siirdirilebilir Sanayi, Turizm Tanitim ve Turizme Yénelik Kiigiik Olcekli Altyapi Mali Destek Programlari Ex-Post Etki Degerlendirmesi

Tablo 13. 2012 MDP’ler kapsaminda verilen zeyilnameler

Siirdiiriilebilir Sanayi Mali Destek Turizm Tanitim Mali Destek Turizme Yonelik Kiigiik Olgekli

Programi Programi Altyapi1 Mali Destek Programi
Zeyilname T Zeyilname Kurum Basina Zeyilname i Berrie
Veren Veren Ortalama Veren

Ortalama . Ortalama

Yararlanicilar Zevilname Savisi Yararlanicilar Zeyilname Yararlanicilar Zevilname Savisi
(%) 4 y (%) Sayisi (%) Y y
80% 1,87 50% 2,33 82% 2,62

Kaynak: BEBKA 2016

Bu durumun temel nedeninin projeler kapsaminda yogun olarak gergeklestirilen altyapi ¢alismalarinda
yukleniciler ile yasanan problemler oldugu anlasiimistir: 6zellikle ulasim, c¢evre dizenlemesi,
restorasyon ve tesis kurulmasi gibi insaat faaliyetleri sirasinda yasanilan aksakliklar proje takviminin
sarkmasina; ek maliyetlerin olusmasina neden olmustur. Yararlanicilar bu sorunlari Ajans’a zeyilname
sunarak ¢o6zmeye calismistir. Tablo 21'de program kapsaminda desteklenen projeler, proje
faaliyetlerinin niteligine goére ayrilip, proje basina verilen zeyilnameler incelenmistir. Projeleri
kapsaminda yodun yapi ve insaat ¢calismasi gergeklestiren yararlanicilarin, proje basina 2,4 zeyilname,
benzer faaliyetlerin gerceklestiriimedidi projelerde ise, proje basina 1,5 zeyilname verildigi
goriimektedir.

Tablo 14. Turizme Yoénelik Kiigiik Olgekli Altyapi Mali Destek Programi tarafindan desteklenen
projelerde, gerceklestirilen proje faaliyetlerinin niteligine goére verilen zeyilnameler

Yogun Yapli/ingaat Faaliyetleri Yiiriiten Projeler Yapi/ingaat Faaliyeti Yiiriitmeyen Projeler
Proje Sayisi Proje Basina Ortalama Zeyilname Proje Sayisi Proje Baslna Ortalama
Sayisi Zeyilname Sayisi
5 2,4 6 15

Kaynak: Proje Veri Tabanlari, BEBKA 2016

ilerleyen programlarda, o&zellikle altyapi temali programlarda, gelisme saglanabilmesi icin
yararlanicilardan proje basvurularinda onfizibilite raporu ve detaylandiriimis bir is plani istenmesi; proje
faaliyetleri sirasinda olugabilecek dissalliklari ve riskleri en aza indirerek uygulama safhasinda
degisiklik taleplerini azaltmada etkili olacaktir.
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Etkililik

Etkililik, programin hedeflerine ulasma durumunu degerlendirmek Uzere kullanilan, hedeflenen
sonuglari gergeklestirme kapasitesi seklinde de tanimlanabilecek bir kavramdir. Program ve program
kapsaminda desteklenen projelerin farkh O&lceklerde ve farkli  6nceliklerdeki hedeflerinin
degerlendiriimesinde Turizme Yénelik Kigik Olgekli Altyapi MDP’nin ve program kapsaminda
desteklenen projelerin hedeflerine ulasma durumlari ve bunun bdlge diizeyindeki hedeflere ulagmaktaki
etkisi analiz edilmistir. Bu degerlendirme igin bdlge plani ve program rehberi gibi programa iliskin
belgeler ile desteklenen projelerin bagvuru formlari, program veritabanina islenen bilgilerden
faydalaniimaktadir.

Program, Bolge Plani ve Program Rehberi’ndeki hedeflere ulasmaya katki saglamistir.

Turizm Altyapi MDP’nin Bursa Eskisehir Bilecik 2010-2013 Bdlge Plani’'nda belirtilen gbéstergelere ne
Olcide katki sagladigi, yararlanicilar ile gergeklestirilen anket galismalari sonucunda edinilen bilgiler
dogrultusunda incelenmistir. S6z konusu gostergelerin timu igin verilerin tutulmadidi gérilmus, ancak
bazi goéstergeler UGzerinden mali destek programinin bdlge planindaki hedeflere ulasmaya katki
sagladigi goérusmustar.

Bursa Eskisehir Bilecik 2010-2013 Bdlge Planr’nda belirlenmis olan gdstergelerden bazilari igin
programin katkisi asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 15. Bélge Plani'nda tanimlanmis ilgili performans gostergeleri

Program Veri

Tabanindaki Bilgilere Anket Calismalarindan

Edinilen Bilgilere Gore

Gore

Gosterge Birim Toplam Toplam
Bdlgeye gelen yabanci ve yerli turist sayisi Kisi
Yerli ve yabanci turistlerin ortalama geceleme suresi Guln - 2,510
Projeler kapsaminda tanitim amagli yapilan sergi, fuar sayisi  Sayi
Projeler kapsaminda hediyelik esya ve ydresel el sanatlari
Uretiminde yeni kurulan/modernize edilen atélye sayisi Sayi
Turizm igletme belgeli tesis sayisi/ projeler kapsaminda
iyilestirilen veya gelistirilen tesis sayisi Adet 10 10
Turizm igletme belgeli yatak kapasitesi/ projeler kapsaminda
oda ve yatak sayisi Adet - 14

Kaynak: Bursa, Eskisehir, Bilecik 2010-2013 Bélge Plani, Yararlanici Anketleri 2016

Turizm Altyapr MDP’ den faydalanan projeler kapsaminda Bolge Plani’'nda yer alan performans
gostergeleri incelendiginde asagidaki sonuglara ulasiimaktadir:

Program kapsaminda yerli ve yabanci turistlerin ortalama geceleme siiresi Harmancik eko-
turizm tesisinin aylik/haftalik konaklama sayisi, anket calismalarindan edinilen bilgilere gore
2,5 glin olarak belirtiimistir. Program veri tabaninda bu géstergeye dair bilgi bulunmamaktadir.

1 Harmancik Eko-Turizm tesisinin aylik/haftalik konaklama sayisi bilgisi Gizerinden hesaplanmistir
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Program kapsaminda turizm isletme belgeli tesis sayisi/projeler kapsaminda iyilestirilen veya
geligtirilen tesis sayisi proje veri tabani ve anket ¢alismalarindan edinilen bilgilere gore 10 adet

olarak kaydedilmistir.

Program kapsaminda turizm isletme belgeli yatak kapasitesi/projeler kapsaminda oda ve yatak
sayisi, anket calismalarindan edinilen bilgilere gére 14 adettir. Program veri tabaninda bu

gOstergeye ait bilgi bulunmamaktadir.

Program kapsaminda bdlgeye gelen yabanci ve yerli turist sayisi, projeler kapsaminda tanitim
amagcli yapilan sergi, fuar sayisi ile projeler kapsaminda hediyelik esya ve yoresel el sanatlari
Uretiminde yeni kurulan/modernize edilen atélye sayisina iliskin bir veri bulunmamaktadir.

Tablo 16. Program Rehberi’nde tanimlanmis olan ilgili performans gostergeleri

Gosterge

Duzenlenen ve/veya rehabilite edilen turizm alani

Sektorde yeni istihdam edilen kisi sayisi

Restorasyonu yapilan yapi sayisi

Fiziksel iyilestirme ve gelisme saglanan turistik tesis/tarihi yapi/anit/mize sayisi
Projenin uygulanmasiyla birlikte ziyaretci sayisindaki artis

Turistik tesis kapasitesindeki artis orani

Modernizasyonu gerceklestirilen veya iyilestirilen kaplica, éren yeri, kayak tesisi vs.
sayisl

Yeni acilan gtinubirlik turistik tesis sayisi

Alinan kalite sertifikasi/belgelendirilen (Bakanlik veya Belediye tarafindan) turistik
tesis sayisi

Proje kapsaminda iyilestirilen ve/veya donUsturilen sokak, cadde vb. sayisi
Proje kapsaminda turizm sektorine kazandinlan mekanlarda gergeklestirilen
faaliyetler

Proje kapsaminda hazirlanan afis, brosir, ilan, pano, anit vb. sayisi

Proje gergevesindeki faaliyetler kapsaminda tescil edilen eser, cografi isaret veya
isimler (cografi isimler, yemekler... vs)

Olusturulan/iyilestirilen veya kapasitesi arttirilan fuar ve kongre merkezi
Tescillenen yapi sayisi

Restorasyon, restitisyon ve réléve proje sayisi

Projenin uygulanmasiyla tesisteki geceleme sayisindaki artis

Proje ile kullanilan yénlendirme araglar sayisi (levha, tabela , kiosk vb.)

Birim
m2
kisi

adet

adet
%
%

adet
adet

adet
adet

adet
adet

adet
adet
adet
adet
%
adet

Toplam
177.576
94
2
3
100
14

16

62

53.205

10
2
100
231

Kaynak: Turizme Yénelik Kiigiik Olgekli Altyapi Mali Destek Programi Program Rehberi, 2012;

Yararlanici Anketi, 2016

Program Rehberi’nde tanimlanmis olan ilgili performans gostergeleri Gzerinden sunulan sonuglara gére
verilen destegin temel amaglar bazinda yarattigi kisa vadeli etkiler gorulebilmektedir. Ancak yukarida

sadece takibi yapilabilmis gdstergelerin sonuglarina yer verilebilmistir.

Bolge planinda ve program rehberinde takip edilmesi gereken drnek gostergeler belirlenmistir; ancak
bu gostergelere donik hedef degerler tanimlanmamistir. Hedef degerlerin belirlenmemesi, tablolarda
belirtilen performans gdstergelerinin hedeflerine ulasip ulagsmadiklari, ya da ne ol¢ide ulastiklari

konusunda degerlendirme yapilmasina olanak vermemektedir.

Ust 6lgekli bir planlama belgesi olan bélge planinda hedef degerlerin tanimlanmamis olmasi olagan
karsilanmaktadir; ancak program dizeyinde bu goéstergelerin tanimlanmasi ve hedef degerlerinin

belirlenmesi 6nerilmektedir.
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Programin tasarimi esnasinda, programin etki alaninin net olarak belirlenmesi, yararlanicilardan
beklenen proje ¢iktilarinin 6ngorilmesi ve program seviyesinde hedeflerin belirlenmesi gerekmektedir.
Mudahalenin ¢ikti veya sonug cinsinden degerlendirilebilmesi icin gdstergelerin dlgulebilir olmasi tercih
edilmelidir. Programin tim olasi ¢ikti ve sonuglari i¢in gostergelerin hedef degerlerinin belirlenmesi
mumkun olmasa da, program faaliyetleri ile ilgili kilit gdstergeler belirlenerek, bunlar i¢cin hedef seviye
belirlenmeli ve mevcut durum ile ulasilan seviye karsilastiriimalidir.

Tablo 17. Cikti1 ve sonug gostergeleri icin kullanabilecek 6rnek hedef tablosu

Hedef Cikti gostergesi Sonug gostergesi
Mevcut Hedef Ulasilan Mevcut Hedef Ulasilan
seviye seviye seviye seviye seviye seviye
Hedef A
Hedef B
Hedef C

Kaynak: EY Metodoloijisi
Programin tasarimi esnasinda, program kapsaminda ulasiimasi hedeflenen genel, 6zel ve islevsel
amaclar belirlenmelidir. Kaynak, cikti ve sonug¢ gostergeleri program hedefleri dogrultusunda

olusturulmahdir.

Sekil 32. Gostergeler igin mantiksal siralama

Kaynak&girdi Cikti gostergeleri  Sonug gostergeleri
islevsel
Genel >l Grelamag >  2M s KVNAKATVe Lol oipiar S0 sonuglar
Amag (Faaliyetler girdiler
)

Kaynak: EY Metodolojisi

Program hedeflerinin belirlenebilmesi igin iki yaklagim temel alinabilir. Program g¢ikti ve sonuglarina dair
ongorilerde bulunabilecek uygulama 6ncesi (ex-ante) degerlendirme galismalari veya gegmis benzer
programlardan deneyimler, temel gostergeler konusunda hedef belirlemede esas alinabilir. Ancak
Turizm Altyapt MDP gibi orta seviyeli bilitceye sahip programlarda, geg¢mis programlarin
deneyimlerinden yararlanilabilecedi gibi ex-ante degerlendirme calismasi ylrutilmesi de giindeme
alinabilir.

Projelerin genel olarak hedeflerine ulasamadigi gérulmustar.

Kurumlar, proje basvuru formlarinda bazi goéstergelere ve bunlar igcin proje sonucu olarak kendi
hedefledikleri degerlere yer vermislerdir. Yararlanicilarin belirledigi gostergeler genel olarak ¢ikti odakh
olmus; proje bagvurularinda proje ciktilarina iliskin performansa dair hedefler belirtimemistir. Asagida
bulunan tabloda, Turizme Yénelik Kiigiik Olgekli Altyapt MDP’den yararlanan kurumlarin, EY danismani
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gorusi baz alinarak hesaplanan performans gergeklestirme orani ve kaynak kullanimi arasindaki iligki
gosterilmektedir.

Sekil 33. Kurumlarin kaynak kullanim orani — EY danigsmani goriisu baz alinarak olusturulmus
performans gerceklestirme orani karsilagtirmasi

100% -
90% -
80%
70% - d
60% |- 3
50% A Pl I —
40% |- -
30% L
20% |- 1 3
10% s
0% =
0,000  2000%  40,00%  60,00%  80,00%  100,00%

Projede Kullanilan Kaynak Orani

w
=

Performans Gergeklestirme Orani

Kaynak: EY danismani gériigii baz alinarak hesaplanan performans gerceklestirme; EY Analizi, 2016

11 yararlanicinin ¢ikti performansina iliskin EY danigsmani gorisu baz alinarak olusturulan veri ile
yapilan yukaridaki analizde, projelerin cogunun ¢ikti performansinin dusuk oldudu; projelerin %9’unun
(bir proje) nispi dislk kaynak kullanimi ile ylksek performans gerceklestirdidi tespit edilmigtir.
Projelerin %36’s1 (dort proje) genel olarak diusik kaynak kullanimi ile disik c¢ikti performansi
gostermistir.

Asagida bulunan tabloda kurumlarin, kendi beyanlarina gére hedeflerine ulagsma orani ve
gerceklestirdikleri c¢ikti performansi géz 6nunde bulundurularak hesaplanan performans oranlari
verilmigtir.

Tablo 18. Yararlanicilarin anket kaynakl - EY danigmani goriisii esas alinarak olusturulmus
hedef ulagma orani karsilagtirmasi

Kurumlar Yararlanici Beyanina Gore Danigman Goérusiine Gore

Kurum Sayisi

Hedefe Ulagma Orani Kurum Sayisi (Anket sonuglari) [Fertmmere el e

%100-%90
%90 - %80
%80 - %70
%70 - %50
<%50 2
Kaynak: Yararlanici Anketleri 2016, EY danismani gériigii baz alinarak hesaplanan performans
gerceklestirme; EY Analizi, 2016

N P = O
'

A DN

Kurumlar, proje basvuru formlarinda bazi géstergelere ve bunlar icin proje sonucu olarak kendi
hedefledikleri degerlere yer vermislerdir. Yukaridaki tabloda Turizme Yonelik Kiglk Olgekli Altyapi
MDP’den yararlanan kurumlarin, kendi beyanlarina gore hedeflerine ulasma oranlari verilmistir.

Yararlanicilarin beyanlarina gére, program kapsaminda desteklenen 11 projenin altisi proje
amaglarina yuksek oranda ulagsmis; iki proje hedeflerine ulagsmakta basarili olamamistir.
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Yararlanici beyanlarina gore, program kapsaminda gergeklestirdikleri projelerin, proje planinda
belirtilen hedeflere ulasma oranlari ortalama %88 olarak gergeklesmistir.

Ancak gerceklestirilen yararlanici anketi g¢alismalarinda edinilen bilgiler ve proje sahalarina
gercgeklesitirilen ziyaretlerde edinilen EY danismani goérisi; yararlanicilarin hedeflerine ulasma
konusundaki beyanlari birgok projede értismemektedir:

Hedeflerine ylksek oraninda ulastigini belirten projelerin saha ziyaretinde projeler kapsaminda
kurulan turistik ve kulturel tesislerin igletiimesi ve kullaniimasina iliskin sorunlar oldugu; bir
bdéliman atil durumda oldugu tespit edilmigtir.

Hedeflerine %100-%90 oraninda ulastigini belirten t¢ projelerde, projeler kapsaminda kurulan
internet siteleri, mobil uygulama ve kiosk uygulamasinin ciddi kalite ve erisilebilirlik sorunlar
oldudu, ziyaretci sayisi ve kullanim istatistikleri incelendiginde proje yatirimi olan bu dijital
altyapinin hedef kitlesine ulagsamadigi; atil durumda kaldigi anlasiimistir.

Yukarida goruldigu gibi yararlanicilar beyanlarinda projeleri kapsaminda hedefledikleri amaglari ne
Olgude sagladiklarindan ziyade, proje basvuru formunda gergeklestirmeyi vadettikleri, turistik/kulturel
tesis binasi insasi, internet sitesi kurulmasi, mobil uygulama gelistirimesi gibi somut faaliyetleri
gerceklestirip gerceklestirmedikleri tizerinden bir degerlendirme yapma egilimindedir. Ornegin program
kapsaminda desteklenen projeler kapsaminda dort yararlanici tarafindan internet sitesi kurulmasina
karsin hicbirinde internet sitesinin performansina iliskin —kullanici sayisi, tik sayisi, ortalama gegirilen
slre benzeri- SMART bir gostergenin ¢odunlukla tanimlanmadigi ve tutulmadi§i géralmustir.

Projeler kapsaminda gergeklesen benzeri faaliyetlerin performans takibi yapildiginda, projelerin
amagclarina ulagsmakta beyan ettikleri élctide basarili olmadi§i ortaya ¢cikmaktadir. Cikti ve performans
gOstergeleri ve anket/saha galismasi sirasinda edinilen EY danismani gorisiine goére revize edilen
yukaridaki tabloda program kapsaminda desteklenen 11 projeden yalnizca birinin proje planinda
belirtilen hedefleri buylk oranda saglayabildigi goérilmektedir. Bu degerlendirmede projelerin
hedeflerine %57 oraninda ulastigi tespit edilmistir.

Degerlendirme gercevesinin etkin olarak kullaniimasi icin kaynak, ¢ikti ve sonug gostergelerinin dogru
tanimlanmasi oldukga 6nemlidir. Programin girdilerini yakalayan kaynak go&stergeleri, program
kapsaminda ne Uretildigini 6lcen sonug¢ gdstergeleri ve yararlanicilara program kapsaminda saglanan
avantajl 6lcen sonu¢ gdstergeleri, dizenli olarak dlgulebilir ve gtincel olmalidir.

Tablo 19. Smart gostergenin 6zellikleri

S Specific Kesin

M Measurable Olgiilebilir

A Achievable Ulasilabilir

R Relevant ilgili

T Timebound Zaman Kisith

Kesin, olculebilir, ulasilabilir, ilgili ve belirli bir zaman periyodu yansitan (S.M.A.R.T.) gostergelerin
tanimlanmasi, programin etkinliginin élgilmesini kolaylastiracak, gdstergelerin projeler arasi veya farkli
uygulamalar ile performansinin karsilastirilabilmesine olanak taniyacaktir.
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Mantiksal cergevesi tutarli bir bigcimde kurgulanmis projelerin, uygulamada daha
basarili olduklari tespit edilmistir.

Turizme Yénelik Kiigik Olgekli Altyapr Mali Destek Programi kapsaminda desteklenen projelerin
basvuru formunun ekinde sunduklari, projelerine iliskin mantiksal gergeveleri incelendiginde, aldiklari
destekleri maliyet etkin sekilde kullanan, ¢ikti ve performans gostergeleri ve saha calismasi sirasinda
edinilen EY danigmani gorist Uzerinden yapilan degerlendirmeye gére hedeflerini blylk olgliide
sagladigi goézlenen projelerin mantiksal c¢ergevelerinin gbrece olgunlasmis ve tutarli bigimde
kurgulanmis ve detaylandiriimis oldugu tespit edilmistir.

Mantiksal cerceve yaklasimi bir projenin neden yapilmasi gerektigini; neyi basarmayi hedefledigini;
basariya hangi yollarla ulasacagini; basariya ulasmasinda hangi dissal kosullarin etkin oldugunu;
basarinin dlgilmesinde kullanilacak gosterge ve 6lgitleri ve bunlarla ilgili bilginin nerede bulunacagini
belirlemek Uzere kullanilan, proje tasariminin tutarliligini test etmeye yardimci bir aragtir.

Proje fikrinin belirlenmesi ve proje uygulamasi asamalarinda mevcut durumun degerlendiriimesinde,
potansiyel strateji ve hedeflerin belirlenmesinde; net hedefler, o6lcilebilir sonuglar, digsalliklar ve
tanimlanmis yénetim sorumluluklarini iceren bir proje planinin gelistiriimesine yardim eder. Proje
uygulama sirecinde is planlamasi ve izleme igin etkin bir ara¢ sunar. Proje tasarimindaki éneminin
yaninda igerdigi hedef, gésterge ve varsayimlar ile izleme ve degerlendirme icin de temel olusturur.

Program kapsaminda desteklenen 11 projenin mantiksal gergeveleri asagidaki kriterler dogrultusunda
incelendiginde:

Proje ana hedefinin Ust Olgekli plan ve programlarin amaclarini gergeklestirmeye doénik
tasarlandidi ve projenin alt hedefleri arasinda neden-sonug iligkisi Uzerinden bir hiyerarsi
olusturulmasi;

Projelerin 6zel amaglari ve bu amaglara yonelik faaliyetlerin planlanmasinda her amag igin
varsayimlarin detaylandinldidi; her faaliyet icin gerekli maddi ve beseri kaynagin
detaylandirilarak faaliyet 6zelinde farklilastiriimasi;

Beklenen sonuglarin  kapsamli  bir cercevede dislUnilmus oldugu; gerceklesip
gerceklesmedigine iliskin basari goéstergelerinin gercekgi, tutarli ve kabul edilebilir
tanimlanmasi;

Basari gostergelerinin hangi kaynaktan izlenecegdi ve bu kaynaklarin nereden bulunacaginin
belirtildigi; bu gbéstergelerin tutulmasina, analizine dair bir altyapinin edinilmesi

Dort projenin yukaridaki kriterleri buyuk o6l¢cide sagladidi, mantiksal cergevesi tutarli bir bicimde
kurgulanmis bu doért projeden Ggliniin hedeflerini yliksek oranda gergeklestirdigi tespit edilmistir.
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Sekil 34. Mantiksal gergeve tutarliiginin proje hedeflerini gerceklestirmek lizerine etkisi

73%
48%
Mantiksal Cergevesi Tutarli Mantiksal Cergevesi Tutarli
Kurgulanmis Kurgulanmamis

Kaynak: EY danismani gériisii baz alinarak hesaplanan projelerin ¢ikti ve performans
gerceklestirmeleri, EY Analizi 2016

Mantiksal gergevesi tutarli ve detayli kurgulanmis, basari gostergelerini tutarli ve kabul edilebilir
tanimlamis bir adet projenin hedeflerini gergeklestirmekte basarili olamadigi tespit edilmistir.

Sonug olarak, proje basvuru formunda belirlenen hedeflere ulasma, ¢ikti ve performans gergeklestirme
verileri ve gergeklestirilen saha ve vaka ¢alismalari sonucunda edinilen EY danigsmani gértsi Uzerinden
yapilan analizde mantiksal gergevesi belirli bir olgunluk dizeyindeki projelerin uygulamada ¢ogunlukla
daha basarili oldugu gérilmustiir. istisnai durumdaki projede ise digsalliklarin etkin oldugu gorilmustiir.

Bu konuda ilerleyen programlarda gelisim saglanabilmesi igin, bagvuru rehberinde ve bagvuru
surecinde Ajans tarafindan gergeklestirilen proje tasarimi, proje donglisu yonetimi egitimlerinde
mantiksal ¢ercevenin dnemi ve faydalari daha da vurgulanmalidir. Desteklenen projelerin mantiksal
cercevelerindeki artan olgunluk seviyesinin, projelerin basarisi UGzerinde olumlu etkileri olacagi
ongorulmektedir.

Nihai Degerlendirme Raporu Ekim 2016
EY | 70



2.4

2.4.1

2012 yil Siirdirilebilir Sanayi, Turizm Tanitim ve Turizme Yénelik Kiigiik Olcekli Altyapi Mali Destek Programlari Ex-Post Etki Degerlendirmesi

Etki

Bu bélimde Turizme Yénelik Kiiglik Olgekli Altyapi MDP’nin ekonomik ve sosyal orta vadeli etkileri,
beklenen ve beklenmeyen sonuglari ele alinmistir.

Turizme Yénelik Kiiglik Olgekli Altyapi MDP kapsaminda kurumlar desteklenmistir. Bu bélimdeki
analizlerin temel girdisi olarak yararlanici anketi araciligi ile toplanan bilgiler ve gergeklestirilen saha
calismasi sirasinda edinilen EY danismani gériisii kullaniimistir. igili bélimlerde karsilastirma amagli
olarak gesitli ikincil kaynaklardan alinan verilere de yer verilmektedir.

Desteklenen projeler kapsaminda turistik veya kulturel tesislerin geligtiriimesi veya
iyilestiriimesine katki saglandigi, ancak bu tesislerin turizmi canlandirmada genel
olarak etkin olmadigi goruimustar.

Program kapsaminda desteklenen projelerde, mevcut turizm altyapisinin gelistiriimesi amaciyla ulagim
ve cevre duzenlemeleri gergeklestiriimis; ziyaretcilerin beklentilerine cevap verecek farkli tirde
konaklama tesisleri yapilmig; tarihi eserlerin korunmasina, ihtiyaci olanlarin restorasyonuna yénelik
faaliyetler gergeklestiriimistir. Ancak bu faaliyetler bélgeye turizm odakli bir talep olusturmakta ve turizmi
canlandirmada genel olarak etkin olamamistir.

Program kapsaminda desteklenen 11 projenin altisinda turistik veya kulttrel tesis kurulmus, ikisinde
mevcut tesis veya turizm altyapisi restore edilmis, iyilestiriimistir.

Sekil 35. Program kapsaminda turistik veya kulturel tesis kuran/iyilestiren projelerde, tesislerin
kullanimi

Turistik tesis

projeler
Aktif faaliyet gosteren tesis ~ ® Atil durumdaki turizm tesisleri

Kaynak: Yararlanici Anketi 2016, saha ¢alismalarinda edinilen EY danigsmani gériisi

Toplam 136.000 m2’lik alan ve 59 parkur gelistiriimis; kiosk, levha, tabela gibi ydnlendirme araclari
kullaniimig; toplam 800 m? kapali alani olan iki bina restore edilmis; 38.976 m? agik ve kapal alani olan
u¢ mize, g turizm tesisi insa edilmis ve rekreasyon galismalari yapilmistir. Ancak:

Geligtirilen bir muzenin kullanima acilmadigi; muze icinde ve yakin c¢evresinde muzenin
tanitimini gerceklestirmek amaciyla satin alinan kiosklarin kullaniimadigi, mize iginde Kilitli
olduklari gérulmustir.

insa edilen kiiltiirel tesisin agik alani olarak tasarlanan parkin gelistiriimesine, kullaniminin
artirlmasina yonelik ek yatirimlar gerceklestirilmis fakat etkin olunamamistir. Gergeklestirilen
saha ziyaretinde parkin atil durumda kaldigi tespit edilmistir.

Bir turizm tesisinin, insasi ve i¢ dekorasyonuna dair tim fonksiyonlarinin tamamlanmasina
karsin kullanima kapali oldugu, atil kaldid1 tespit edilmistir.

Nihai Degerlendirme Raporu Ekim 2016
EY | 71



2012 yil Siirdirilebilir Sanayi, Turizm Tanitim ve Turizme Yénelik Kiigiik Olcekli Altyapi Mali Destek Programlari Ex-Post Etki Degerlendirmesi

Gereken onarimlari ve restorasyonlari gerceklestirilen gelistirilen ve butik otel olarak igletiimesi
planlanan tarihi bir binanin, gerekli izinler ve isletme ruhsati alinmadidi icin hizmete agiimadigi
tespit edilmistir.

Gergeklestirilen saha ziyareti sirasinda tespit edilen yukaridaki sorunlar, projeler kapsaminda
geligtirilen turizm yatirm ve isletmelere ait tesislerin blyik bir bolimindn Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine lliskin Yénetmelik tarafindan belirlenmis yeterli asgari kosullari
saglayamadidi; bu nedenle yararlanicilarin ilgili kullanim ve isletme ruhsatlarini alamadiklari igin
tesislerin atil kaldi§ini gostermektedir.

Vaka Galismasi 4: Golpark Turizm Tanitim Merkezi

Bilecik il Ozel idaresi Genel Sekreterligi “Gélpark Turizm Tanitim Merkezi” projesini gerceklestirmek igin
Turizme Yénelik Kiigiik Olgekli Altyapr MDP kapsaminda desteklenmistir. Proje kapsaminda olusturulacak
Turizm Tanitim Merkezi ile bdlgenin turizm potansiyelinin degerlendiriimesi, mevcut turizm potansiyelinin
merkez ile gergeklestirilecek tanitim faaliyetlerinin sayisi artirilarak bdlgenin turizme kazandiriimasi
amaglanmistir.

2010 Yil BEBKA Mali Destek Programi kapsaminda “Tarih ve Doganin Ozii Pelitézii” projesi kabul edilmis ve
bu proje ile Pelitézi golu etrafinda galismalar ve diizenlemeler yapilarak, kamelya ve piknik masalari koyularak
gél cevresinin mesire alani olarak kullaniimasi, hizmet vermesi saglanmigtir. 2012 yili MDP kapsaminda
gerceklestirilen proje; bu bélgenin turizme kazandiriimasina, bdlgeye gelen turist ve ziyaretci sayisinin
artinimasina ydnelik olup, bir dnceki projenin devami niteligindedir. Projenin amaci, Bilecik ilinin ve yedi ilgesinin
tarihi ve kulttirel degerlerini, Bilecik merkezine en yakin alanda etkin bir sekilde tanitiimasidir. Proje kapsaminda
bdlgenin dogal guzelliklerini ve tarihi degerlerini tek bir mekan uzerinden tanitacak; bélgeye gelen ziyaretgilerin
ve turistlerin konaklama ihtiyacina ve turizm ve seyahat acentelerinin ihtiyaglarina cevap verebilecek bir
merkezin kurulmasi kararlastiriimistir.

Proje planlama safhasinda proje hedef kitlesi ile istisareler yapilmig; bélgede bulunan turizm acenteleri ve sehir
merkezindeki el sanatlari Ureten kiiglk esnaflar ve ustalar, mikro kredi kullanan yararlanicilar ve evlerinde
uretim gerceklestiren ev hanimlari ile gérugmeler yapilmis; Grinlerini proje kapsaminda yapilan Turizm Tanitim
Merkezi’nde satilmasi konusunda anlasiimistir. Yéreye has yemek kulturinun tanitiimasi igin etkinlikler
gerceklestiriimesi amaciyla da kaymakamliklar ve belediyeler ile iletisime gecilmis, gorisleri alinmistir. Bilecik
Belediyesi’nin micavir alani kapsamindaki proje alaninda gerekli faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi icin Bilecik
Belediyesi ile isbirligi gelistiriimis; belediye proje istirakgisi olarak belirlenmigtir.

Turizm Tanitim Merkezi'nin insasi, aktif olarak kullaniimasi ve merkezin tanitimina yonelik yayginlastirma
calismalar proje faaliyetleri olarak belirlenmistir. Projenin gerceklestirilecedi alanin Bilecik Belediyesi’'nin
mucavir alaninda yer almasi nedeniyle alanda yalnizca turizm tanitim faaliyetlerinin gergeklestiriimesine yonelik
Maliye Bakanlhigrndan 6n tahsis alinmigtir. Ancak proje kapsaminda planlanan merkezin insasi icin kesin tahsis
gerekmesi ve bina ingasi sirasinda Maliye Bakanligi'ndan kesin tahsis alinmamasi projenin gergeklestiriimesini
riske sokmustur. Kanuna gore herhangi bir nedenden 6tlru kesin tahsis alinmamasi, ingasi yapilan binanin
yikimini  gerektirmektedir. Merkezin insasi devam ederken Maliye Bakanligindan yapilan yazismalar
sonucunda kesin tahsis alinarak bu sorun giderilmigtir. Merkez, konaklama imkani da sunabilecek 17 odali bir
tesis olarak insa edilmistir.

insasi gergeklestirilen Turizm Tanitim Merkezi tamamlanmasina ragmen kullaniimamakta; konaklama ve turizm
tanitimina iligkin faaliyetler gerceklestiriimektedir. Proje uygulama safhasinda projenin hamiligini yapan valinin
ayrilmasi ve yeni il ydnetiminin bu projeyi 6nceliklendirmemesi nedeniyle, bina atil durumda kalmistir ve proje
sadece bina yapimindan ibaret kalmistir. Binaya yonelik herhangi bir mefrusat alimi gergeklesmemistir. Binanin
higbir sekilde aktif kullaniimamasindan 6tirl herhangi bir yayginlastirma faaliyeti gergeklestiriimemistir.

Mevzuat agisindan kolaylik olmasi nedeniyle tesis, Kalkinma Ajansr’ndan onay alinarak miilkiyeti Ozel idare
Genel Sekreterliginde kalma sartiyla isletmeye acilmasi igin Bilecik Belediyesi Musterek Hizmetler Birligi'ne
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devredilmig; tesisin isletiimesine ydnelik ihaleye Qlkl|ml$tlrll. Bu durum, projenin turizm tanitim amacindan
tamamen saptigini, yalnizca konaklamaya yonelik hizmet verecegini gdstermektedir.

Vaka Caligsmasi 5: Eko-Turizm Potansiyelinin Ortaya Cikariimasi ve Gelistiriimesi Projesi

Harmancik Belediyesi, ‘Eko-Turizm Potansiyelinin Ortaya Cikariimasi ve Gelistiriimesi’ isimli projeyi
gerceklestirebilmek igin Turizme Yénelik Kiigilk Olgekli Altyapi MDP kapsaminda desteklenmistir. Projenin
temel amaci Harmancik’taki turizm potansiyelini ortaya ¢ikarmak, mevcut kultiurel ve dogal degerleri turistik
Urline donustirerek yore halkinin turistik faaliyetlerden saglayacagr maddi faydayi arttirmaktir. Bu hedef
dogrultusunda segilen proje alaninda eko-turizme yodnelik bir tesisin olusturulmasi ve gelistiriimesi; bisiklet,
trekking, avcilik, doda sporlari gibi alternatif turizm cesitleriyle desteklenmesi amaglanmistir.

Proje kapsaminda kurulan tesis, ‘Harmancik Belediyesi Iktisadi ve Eko Turizm Tesis Isletmesi’ adiyla
Harmancik Belediyesi'ne bagh olarak faaliyet gostermekte olan konaklama ve yeme igme tesisidir. Cogu
Harmacikli olmak tzere 18 kisiyi istihdam eden tesis, faaliyete basladidi ilk 8 ayda 47.000 ziyaretciye ulasmis;
restorandan 551.000 TL, konaklamadan 66.000 TL olmak Uizere toplam 617.000 TL kazang elde etmistir.

Projenin, Harmancik’taki eko turizm potansiyelini ortaya gikarmak; mevcut degerleri turistik Griine dénustirerek
yerel halkin fayda saglayabilecegi bir model ile pazarlamak konusundaki basarisi, temelde talebin dogru tespit
edilerek dogru igletme modeli ile karsilanmasi ve eko-turizm konsepti altinda farkli turizm alternatifleri ve
faaliyetlerinin gelistiriimesi ile olmustur.

Proje alani, Harmancik, dogusunda Kutahya ilinin ilceleri Domani¢ ve Tavsanli, batisinda Gokgcedag Tren
istasyonu ve Balikesir iline bagli Dursunbey ilgesi, kuzeyinde Bursa ilceleri olan Keles ve Orhaneli, giineyinde
Kitahya ilinin Simav ilgesi ile gevrilidir. Kitahya - Bursa- Balikesir illerinin kesistigi noktada yer almaktadir.
Tesisin simdiye kadarki kazancin yaklasik 90%’inin restorandan saglandigi disunuldigiinde, bolgedeki
glndbirlik turizm ihtiyacinin dogru tespit edildigi ve bu ihtiyaglar dogrultusunda talebe doénik bir is plani
gelistirildigi sOylenebilir. Restoranda kaliteli hizmet verilmesi ve fiyatlarin Belediye Meclisi karariyla piyasaya
gore dusilk tutulmasi giindbirlik turizmde yerel talebi arttiran bir diger 6nemli faktor olmustur.

Tesiste her biri 30 m? blyikliginde 14 bungalov ev bulunmaktadir. Toplamda 2’serden 28 yatak kapasitesi
olan bungalovlarda Gguncl bir kisinin konaklamasi i¢in yataga donusen kanepe bulunmaktadir. Boylelikle
toplam konaklama kapasitesi 42 olabilmektedir. Tesis sosyal medyay! etkin sekilde kullanarak ve seyahat
acentalari, booking.com gibi platformlar ile iletisime gecerek kendini bdlge diginda Istanbul, Ankara gibi blyiik
sehirlerdeki potansiyel ziyaretcilere tanitabilmistir. Tesisin doluluk orani, 6zellikle hafta sonu konaklayan
ziyaretci sayisi, geceleme sayisi, rezervasyon sayisi gibi gostergeler, tesisin kendini tanitmakta ve ziyaretgi
cekmekteki basarisini gostermektedir.

Eko-turizm ‘gevre ve kiiltiur degerlerinin strdirdlebilirligini garanti altina alan, yerel halka maddi yarar saglayan
turizm’ olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda tesisin kuruldugu proje alani ve tesisin ¢evre dostu yapi
teknolojileri, hem bdlgenin dogal yapisi ile hem de Harmancik’taki sosyal yasanti ve ekonomik faaliyetlerine
yapacag! katki ile eko-turizme elverigli konumdadir. Halihazirda tesiste calisan kisilerin buylk kismi
Harmanciklidir. Tesisin yarattigi istihdam olanaklari ve firsatlardan yerel halkin istifade ediyor olmasi, eko-
turizm konseptinin ikinci temel ayagini olusturmustur.

Tesisin altyapi calismalari ve ahsap yapilari BEBKA’'nin sagladigi mali destek ile yapilmistir. Sonrasinda
Buyuksehir Belediyesi tarafindan peyzaj diizenlemesi yapiimis ve yine Buyuksehir Belediyesi tarafindan bir
futbol sahasi yaptinimistir. Yapilan gériismelerde tesise donuk gelecek hedefleri arasinda havuz ve aquapark,
yatak kapasitesini iki katina gikaracak 6 yeni bungalov ve tesisin cazibesini arttirmak amaciyla toplanti salonu
yaptirmak oldugu &égrenilmistir. Ziyaretgi sayisi, geceleme sayisi, yeme igme ve konaklama hizmetlerinden
saglanan kazang projenin surdlrilebilirligini gdstermekte olumlu gdstergeler olsa da tesis kapasitesinin

H Gergeklestirilen saha ziyaretinde, tesisin otel olarak kullaniimak igin yeterli kapasite blyikligine sahip olmadidi anlasiimistir.
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arttinimasi ve ek fonksiyonlar yaratiimasi yonlndeki baskinin eko-turizm konseptine aykiri mudahalelerle
karsilanmaya calisilmasi projenin simdiye kadar sagladiyi basarisi ve surdurllebilirligi karsisinda tehdit
olusturabilecegdi gdzlemlenmistir.

Projelerin buyuk kisminda istihdam yaratmaya katki saglanmistir.

Kigik Olgekli Turizm Altyapi MDP’nin tanimli bir hedefi olmasa da, program kapsaminda desteklenen
kurumlarin buyuk bir bolima projeleri kapsaminda istihdam yaratmaya katki saglamistir.

Program kapsaminda desteklenen 11 projeden altisinda istihdam saglanmistir. Bu alti proje
kapsaminda Bursa, Eskisehir, Bilecik bolgesinde toplam 43 kigiye istihdam saglanmistir. Asagidaki
tablo tUzerinden kurum bagina istihdam edilen ortalama kisi sayilari yillar i¢cinde incelendiginde 2013-
2016 yillar arasinda istikrarli bir artis gézlemlenmektedir.

Sekil 36. Kurum basina istihdam edilen ortalama kisi sayisi, 2013-2016

4,3
3,9

1,7
0,6

2013 2014 2015 2016

Kaynak: Yararlanici Anketleri 2016, proje sonras! degerlendirme raporlari.

Saglanan istihdamin tamami, program kapsaminda insa edilen/gelistirilen turistik, kulttrel tesislerin
isletiimesi icin gereken begeri sermayenin temini kanaliyla gerceklesmisgtir.

Projelerin blyik cogunlugunda internet sitesi ve mobil uygulama ile gergeklestirilen
yayginlastirma faaliyetlerinin etkin olmadigi gértlmustur.

Program kapsaminda desteklenen projelerde, proje ¢iktilarini ve faaliyetlerini yayginlastirmak amaciyla
dért internet sitesi kurulmus; bir mobil uygulama gelistiriimistir. internet sitelerinin ve mobil uygulamanin
performans gdstergeleri incelendiginde genel olarak atil kaldiklari; proje ¢iktilarinin yayginlastiriimasi,
proje bélgesinin tarihi, turstik, kultirel degerlerinin tanitiimasi amaclarini gergeklestirmekte etkin
olamadigi tespit edilmistir.

Dunya genelinde ve Turkiye'de internet erisiminde ve gunlik olarak internet kullanan kisi sayisinda

gbzlenen carpici ar‘u§12 ve dolayisiyla internet Uzerinden yapilan faaliyetlerin her gegen gin
yayginlagsmasi, kilttrel ve turistik degerlere talep gosteren tiketicilerin, internet vasitasiyla trin ve
hizmet alma, bilgi toplama yoluna gitmelerine sebep olmaktadir. Internet, kiltlr ve turizm faaliyetlerinin

¥ Google Tiketici Barometresi veritabanina gére dinya’da internet erigsimi 2012 yilindan 2016 yilina kadar yillik %7; Turkiye'de
%12 biyumds; Turkiye'de ginlik internet kullanimi ise %20 blyUmustir. 2012 yilinda Tirkiye'de toplam niifusun %31’i glinlik
olarak internete erisebilirken bu oran 2016 yilinda %65’e ulagsmistir.
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yayginlastiriimasi ve tanitiimasinda artik kaginilmaz bir ara¢ olmustur: internet siteleri ve mobil
uygulamalar Uzerinden saglanan tanitim faaliyetleri, baska sitelere baglanti (link) verme, e-posta
Uzerinden bilgilendirme gibi ydntemler kullaniimaktadir.

Kigik Olgekli Turizm Altyapi MDP kapsaminda desteklenen projelerde de, proje ciktilarini ve
faaliyetlerini yayginlastirmada internet siteleri ve mobil uygulamalara basvurulmustur. Bu amagla
kurulan dort internet sitesi ve mobil uygulama incelendiginde:

internet sitelerinin tamaminin ve mobil uygulamanin erisilebilir oldugu;

Dort internet sitesinin ikisinin herhangi bir yabanci dile ¢evrilmedigi; mobil uygulamada herhangi
bir yabanci dil segeneginin bulunmadigi;

internet sitelerinin ve mobil uygulamanin yillik kullanici sayisi/indirilme sayisi gibi performans
Olclci bilgilerinin gogu yararlanici tarafindan tutulmadigi ya da eksik tutuldugu

tespit edilmistir.

internet sitesi ve mobil uygulama ile gerceklestirilen yayginlastirma faaliyetlerinin etkinliginin tespitinde
iki 6nemli unsur g6zéninde bulundurulmustur: bu kanallar vasitasiyla ulasilan kisi sayisi ve bu kisiler
tizerinde birakilan etki. internet sitelerinin ziyaretci sayilari ulagilan kisi sayisini; sayfada gegirilen
ortalama sure ise sunulan igerigin bu kisiler Uzerindeki etkisini temsil etmekte kullanilarak program
kapsaminda kurulan internet sitelerinin ve mobil uygulamalarin performans istatistikleri SimilarWeb ve
SEO Web Analyzer uygulamalari Uzerinden incelenmisgtir.

Program kapsaminda kurulan internet sitelerinin internet trafikleri SimilarWeb uygulamasi Uzerinden
incelendiginde dort internet sitesinden Gglnin toplamda 1.000 ‘tik’ limitinin altinda kaldidi; bu nedenle

detayli performans goéstergelerinin tutulmadi§i goérdlmastar.

Sekil 37. internet sitesinin Ocak-Temmuz 2016 tarihlerindeki internet trafigi

Total Visits @ Engagement
[0 on desktop & mobile web, in the last 6 months
o Total Vi 13.80K
@ Avg. Visit Duration 00:02:46
Pages per Visit 1.64
¥ Bounce Rate 70.69%

Kaynak: Yararlanici anketleri 2016°da belirtilen internet siteleri, SimilarWeb.

Gorece poptiler olan ve “1000 tik” limitinin Ustliine ¢ikmayi basarabilmis tek internet sitesinin son ay
icerisindeki internet trafigi yukaridaki tablo Gizerinden incelendiginde, her ziyarette ortalama 1,64 sayfa
gezintisi gerceklestigi; ziyaretcilerin sitede ortalama 2 dakika 46 saniye zaman gegirdigi ve toplamda
13,8 bin kez ziyaret edildigi tespit edilmistir. ingilizce ve Arapga dillerinde icerik sunan site bdylece Suudi
Arabistan Uzerinden de ziyaretci bulabilmigtir.
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Sekil 38. internet sitelerinin ziyaret edilen iilkelere gore trafik bilgisi

Traffic by countries ®
2 on desktop

& Turkey 91.13%

= Saudi Arabia 8.87%

Kaynak: Yararlanici anketleri 2016°da belirtilen internet siteleri, SimilarWeb.

Internet sitesinin diizenli bir ziyaretci trafi§i olmasi, sitede gegirilen ortalama slirenin gérece uzun
olmasi; saglanan yabanci dil igerigi sayesinde Turkiye digindan da ziyaretgi ¢ekebiliyor olmasi, proje
ciktilarinin yayginlastiriimasinda internet sitesinin etkin kullanildigini géstermektedir. Ayni proje
kapsaminda internet sitesiyle birlikte IOS ve Android platformlari igin gelistirilen mobil uygulama ise
benzer bir basari gdsterememis; 500-1.000 indiriime bandinda kalmistir.

Sonug olarak, kurulan internet sitelerinin ve mobil uygulamalarin yillik kullanici sayisi, gorintiilenme
sayisl, ortalama kullanim stresi gibi performans 0lgiicu bilgilerin godu yararlanici tarafindan tutulmadigi
ya da eksik tutuldugu; bu nedenle hedef kitle talepleri ve istekleri konusunda geri bildirim elde etme
imkanina da sahip olmadiklari gérulmustar.

internet sitesi ve mobil uygulamalar kapsaminda bir geri bildirim mekanizmasinin bulunmayisi,
projelerde iyilestirme/gelistirme faaliyetleri ve ek yatirnmlarin gergeklestirimesi igin gerekli altyapinin
olusmasini engellemektedir.

Bu konuda ilerleyen programlarda gelisim saglanabilmesi amaciyla proje hedeflerini gerceklestirmek
icin internet sitesi ve mobil uygulamalar 6neren projelerde performans gdOstergelerinin yeniden
tanimlanmasi, gerekli istatistiklerinin yararlanicilar tarafindan sirekli ve eksiksiz tutulmasi istenebilir.

Kurulan internet siteleri ve gelistirilen mobil uygulamalarin, ilgili kurumlarin halihazirda faaliyet
gbstermekte olan internet sitesi, mobil uygulama, sosyal medya hesabi vb. platformda tanitiimasi hem
ilgili internet sitesi veya mobil uygulamanin tanitimasinda, hem de proje ciktilarinin
yayginlastiriimasinda etkili olacaktir.

internet sitesi ve mobil uygulamalar (izerinden saglanan icerik ve bilginin diizenli araliklarla
glincellenmesi ve belirli bir kalite diizeyinde tutulmasi bu faaliyetlerin etkinligi ve surdurulebilirligi
Uzerinde etkili diger unsurlardir. Ajans, benzer projelerde yararlanicilari, Uluslararasi Standartlar
Organizasyonu (ISO) tarafindan internet sitelerinin kalite degerlendirmesi icin gelistirilen asagidaki
kriterleri esas almalari konusunda ydnlendirebilir:

ISO 14915-1: Tasarim usulleri ve gergeve,
ISO 14915-2: Coklu ortam gezinimi ve kontrol,
ISO 14915-3: Ortam seg¢imi ve birlikteligi
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Proje ciktilarinin yayginlastirimasinda sosyal medya kullanimi ve etkinligi yetersiz
kalmigtir.

Program kapsaminda desteklenen 11 projenin beginde proje ¢iktilarinin yayginlastirimasi amaciyla
sosyal medya kullanilmistir. Ilgili sosyal medya hesaplarina dair istatistikler incelendiginde sosyal
medyanin proje ¢iktilarinin yayginlastiriimasinda etkin kullanilamadigi gérilmustar.

Sosyal medya, son yillarda olaganisti bir gelisim gostermis, kullanimi ve kullanim amaclari genis bir
yelpazeye yayilmistir; sosyal aglar, multimedya paylasim, profesyonel adlar, bloglar, forumlar, mikro
bloglar, anlik mesajlasma ortamlari, sikayet ve 6neri paylasim ortamlari, elektronik posta (e-mail)
gruplari seklinde birgok ana basliktan olugsmaktadir.

Gunimuizde sosyal medyada tanitim, pazarlama ve musteri iliskileri calismalarinin yogunlasmasiyla
sosyal medya tanitim araglari bliylilk 6nem kazanmaya baslamistir. Sosyal paylasim sitelerinin kullanici
sayisinin 1 milyari asmasi turizm sektériiniin de bu alana odaklanmasina neden olmustur. T.C. Kdltlr
ve Turizm Bakanlgi da 2015 yilinda ilk kez yurtdisi tanitim butgesinin ylizde 20’sini sosyal medya
tanitimlarina ayirma karari almistir. Turizm tanitim amaciyla hazirlanan igerigin hedef kitle tarafindan
fark edilmesi ve tanitiminin yapilmasi i¢in en etkin ve maliyetsiz yollardan biri sosyal medya olarak
gosterilmektedir.

Tuarkiye'de 2016 yili itibari ile 35 milyonun Gzerinde internet kullanicisi, 36 milyon aktif Facebook hesabi
bulunmaktadir. Google'in Turkiye’'nin de dahil oldugu 46 farkl pazarda internet kullanim aliskanhklarini
olctigu veritabani: Google Tiketici Barometresi'ne gore Turkiye’de internet kullanicilari glinde ortalama
4.9 saati kisisel bilgisayarlar Gizerinden, 1.9 saati mobil cihazlar araciligiyla internette harcamakta; bu
surenin ortalama 2 saat 37 dakikasini sosyal medyada gecgirmektedir. Bu istatistiklere gére Turkiye,
sosyal medya kullanimi konusunda diinyada ilk sirada yer almaktadir.

Dunya genelinde ve 6zellikle Turkiye'de sosyal medya kullanimi ve sosyal medya kullaniminin turizm
tzerine etkileri, Kiigiik Olgekli Turizm Altyapi MDP kapsaminda desteklenen projeler igin, proje

ciktilarini ve faaliyetlerini yayginlastirmada sosyal medyayi kritik bir arag haline getirmektedir.

Program kapsaminda desteklenen 11 projenin besinde toplam dokuz adet sosyal medya hesabi agiimis
ancak 2016 yili itibariyla bu platformlarin Ggl kapatiimistir.

Sekil 39. Projeler kapsaminda agilan sosyal medya hesaplarinin kullanici/takipgi/izleyici sayisi

Facebook 3285

Twitter |24 .
Twitter Facebook

Kaynak: Yararlanici anketleri, ilgili sosyal medya hesaplari 2016.
En ¢ok kullanilan sosyal medya platformunun Facebook oldugu ve genis bir kitleye ulastigi gortilse de,

sosyal medyayi etkin kullanarak basarili bir proje 6rneklemden ¢ikarildiginda asagidaki genel gorinti
elde edilmektedir.
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Sekil 40. Sosyal medya kullanan proje basina ortalama kullanici/takipgil/izleyici sayisi

Facebook 74

Twitter 12 .
Twitter Facebook

Kaynak: Yararlanici anketleri, ilgili sosyal medya hesaplari 2016.

Sosyal medya platformlarini kullanan, ayni zamanda proje kapsaminda internet sitesi kurulumunun
gercgeklestirildigi bir proje tespit edilmistir. Bu projenin internet sitelerinde ilgili sosyal medya
hesaplarinin tanitilmadigi gérilmagtar.

Sosyal medya hesaplarinin  blylik c¢odunlugu yararlanicilar tarafindan dizenli olarak
glincellenmemekte, takip ediimemektedir.

Turkiye’de ve dunya genelinde sosyal medya kullaniminin yogunlugu ve sosyal medyanin ilgili
faaliyetler Uzerine olumlu etkileri Gzerinden projeler kapsaminda gergeklestiriien sosyal medya
faaliyetleri degerlendirildiginde sosyal medya kullaniminin etkin olmadigi gérdlmustur.

Projeler kapsaminda agilan sosyal medya hesaplarinin kullanici/takipgi/izleyici sayisi gibi istatistikler,
proje ciktilarinin yayginlastirimasinda etkin olmak igin yeterli degildir. Hesaplarin blytk bélimainin
dizenli olarak glncellenmemesi, sunulan igerigin genel kalite ve enformasyon problemi, sosyal
medyanin  sundugu dustk maliyetle etkin yayginlastirma imkanindan yararlanilamadigini
gostermektedir. Sosyal medya hesabi acgan yararlanicilarin tamami, kurumlari iginden bir kigiyi bu
hesaplarin kurulmasi ve yonetiimesi konusunda goéreviendirmekte, higbiri profesyonel sosyal medya
danismanligi veya bu hizmeti de yonetebilecek bir profesyonel destek almamistir. Bu konuda ilerleyen
programlarda ilerleme saglanabilmesi igin yararlanicilarin internet ve sosyal medya Uizerinden
gercgeklestriecekleri tanitim faaliyetlerine yonelik profesyonel destek almasi énerilebilir.

BEBKAnin saglamis oldugu destek, vyararlanicilarin ¢ogu igin projelerin
gerceklestirimesinde 6nemli rol oynamigtir.

Anketlerde sorulan «BEBKA destedi olmasaydi; bu proje ile gerceklestirdiginiz faaliyetleri/yatirnmlari
gerceklestirebilir miydiniz?» sorusuna ankete yanit veren 11 yararlanicinin altisi «Hayir» cevabini
vermistir. «<Evet» cevabini veren yararlanicilarin buyik bolimu proje, faaliyetlerinin %90-80’lik kismini
kendi kaynaklariyla da gergeklestirebilecegini ifade etmistir.
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Sekil 41. «<BEBKA destegi olmasaydi; gerceklestirdiginiz faaliyetleri/yatinmlar gerceklestirebilir
miydiniz?» sorusuna verilen cevaplar ve «Evet» cevabini veren yararlanicilarin kendi
kaynaklanyla gergeklestirebilecekleri faaliyetlerin oranina dair beyanlari

“Evet” cevabini veren

yararlanicilarin projeyi kendi Kurum
45% kaynaklar ile gerceklestirme sayisl
° oranlarina dair beyanlari
55% %100-%90 1
%90 - %80 3

%80 - %70 =

Hayir m Evet
%70 - %50 -

<%50 1
Kaynak: Yararlanici Anketleri 2016

BEBKA destegi olmasaydi, proje faaliyetlerini gergeklestiremeyecegini belirten alti projenin tamaminda,
proje kapsaminda turistik veya kiltlrel tesislerin gelistirildigi goriimustir. Bu durum altyapi
yatirnmlarinin gercgeklestirildigi projelerde kurumlarin mali kapasitesiyle ilgili sorunlari ve finansman
ihtiyacini ortaya koymaktadir.

Projelerin blyuk boéliminde seyahat ve turizm acenteleriyle kurulacak igbirliklerinin
proje basarisini arttirma potansiyelinin oldugu, ancak ¢ogu projede bu potansiyelin
kullaniimadigi gorulmustuar.

Program kapsaminda desteklenen 11 yararlanicinin G¢unun projelerinin turizm ve seyahat acenteleriyle
isbirlikleri gergeklestiriimesine uygun oldugu, ancak yalnizca bir projede yerel/ulusal turizm acenteleri
ile iletisime gegildigi ve bu dogrultuda proje giktilarinin ticarilestiriimesine yonelik faaliyette bulunuldugu
goralmagtar.

Sekil 42. Turizm ve seyahat acenteleriyle igbirligi icin uygun projeler ve bu projelerin turizm
acenteleriyle gergeklestirdigi isbirligi orani

isbirligi icin uygun mu? Turizm ve seyahat acenteleriyle
isbirliginde bulunulmus mu?

23% 33%

87% 67%

Hayir Evet Hayir Evet

Kaynak: Saha ziyaretleri sirasinda edinilen EY danigmani gérisd, Yararlanici Anketi 2016
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Bolgedeki turizm altyapisinin gelistirilerek turizmin canlandirilmasi, bu sektdrden elde edilecek gelirin
artirlmasinda en énemli unsurlardan biri turizm yatirnmcilarinin ilgisinin gekilmesi, yerel ve bdlgesel
turizm faaliyetlerinin belirgin bir ivme kazanmasidir. Bu baglamda turistik organizasyonlarin ve
dlzenlenen turlarin sayisinin artmasi, gesitli egitimlerle turizm bilincinin gelismesi ve boélgede turizm
uyanisinin saglanmasi icin en etkin ydontemlerden biri bu konuda profesyonel olarak faaliyet gésteren
turizm ve seyahat acentalariyla igbirliklerinin gelistiriimesidir.

Seyahat acenteleri bir hizmet zincirinin belirli bir yerinde sabitlenmis isletmeler degildir. Genis bir
cercevenin icinde pek cok isletme tlrityle gesitli konularda isbirligi yapan, aktif roller Gstlenen bir isletme
turdddr. Mdasterilerine nihai Urlin olarak birbiriyle birlestiriimis komple hizmetler sunarlar. Ulastirma,
konaklama, yeme-igme, rekreasyon gibi hizmetleri tek bliinyede sagliyor olmalari, bu acenteler ile
isbirligi icinde bulunan yararlanici kurumlar igin proje ¢iktilarini tanitmak, ticarilestirmek veya proje
kapsaminda geligtirilen turistik tesisi kullandirmak i¢in hazir bir altyapi olusturmaktadir.

Gergeklestirilen saha ziyaretlerinde, Kiigiik Olgekli Turizm Altyapi MDP kapsaminda desteklenen
projelerde proje ciktilarinin ve faaliyetlerinin ticarilestiriimeye uygun oldugu tespit edilen projelerde,
turizm ve seyahat acenteleriyle kurulacak igbirliklerinin proje hedeflerini saglama ve bélgede turizm
faaliyetlerini canlandirmada énemli bir rol oynayacagi dngérulmustar.

Programin, projeler ve programlar arasi sinerji olusturma potansiyelinin bulundugu,
ancak bu potansiyelin etkinlestiriimedigi tespit edilmigtir.

Turizme Yénelik Kigiik Olgekli Altyapi MDP’nin tanimli bir hedefi olmasa da, programin hem projeler
arasinda, hem de Turizm Tanitim MDP kapsaminda desteklenen projeler ile sinerji yaratma potansiyeli
oldugu, ancak bu potansiyelin etkinlestiriimedigi tespit edilmigtir.

Anketlerde sorulan « Ayni dénem gergeklestirilen Turizm Tanitim / Turizme Yénelik Kiiglik Olgekli
Altyapr MDP'lerden destek alan diger projeler ile sinerji gerceklesti mi?» sorusuna 11 yararlanicinin
tamami «Hayir» yanitini vermistir.

Projelerin uygulama suregleri ve giktilarina dair yapilan analiz ve gergeklestirilen saha ziyaretleri sonucu
edinilen EY danigmani géristine goére 11 projeden dérdinin® program kapsamindaki bir baska

projeyle, ikisinin'* Turizm Tanitim MDP kapsaminda desteklenen bir projeyle olmak izere dort tanesinin
sinerji olugturma potansiyeli oldugu tespit edilmistir.

" Girsu Belediyesi'nin Bélgenin Alternatif Turizm Merkezi; GURSU projesi ile Bursa il Kiiltir ve Turizm Midirligi'niin Bursa’nin
Alternatif Turizm Destinasyonlari projeleri

Harmancik Belediyesi'nin Harmacik’ta Eko-Turizm potansiyelinin Ortaya Cikarilmasi Projesi ile Bursa Kdltur ve Turizm Tanitma
Birligi’nin Bursa Kiosklarina Kavusuyor projeleri

H Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’'nin TA kapsaminda desteklenen “Tarihi Kent Merkezinde Turizm Altyapisinin lyilestiriimesi”
projesi ile TT kapsaminda desteklenen “3D Mobil Turizm Atlasi” projeleri

Harmancik Belediyesi'nin Harmacik’ta Eko-Turizm Potansiyelinin Ortaya Cikarilmasi Projesi ile TT kapsaminda desteklenen
Uludag Universitesi'nin Bursa Dag ligeleri Kiiltiir Envanteri Projeleri
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Sekil 43. " Ayni dénem gergeklestirilen Turizm Tanitim / Turizme Yénelik Kiigiik Olgekli Altyapi
MDP'lerden destek alan diger projeler ile sinerji gergeklesti mi?" sorusuna verilen cevaplar ve
tespit edilen sinerji potansiyeli

Yararlanici Beyanina Gore Sinerji Potansiyeli

W Hayir Evet m Hayir

Kaynak: Yararlanici Anketleri 2016, saha calismalari sonucu edinilen EY danigsmani gériisli

Gelisme eksenleri ayni, benzer amag ve hedefleri olan Turizm Tanitim MDP ile Kiigiik Olgekli Turizm
Altyapr MDP kapsaminda desteklenen projeler arasinda bir proje ¢iktisinin diger programda bagska bir
projenin girdisi olabilecegdi tespit edilmesine ragmen aralarinda sinerji olusturulmadidi1 gérialmustar.

Program kapsaminda ve programlar arasi olugturulabilecek sinerjilerin proje uygulamalarinda daha
basaril sonuglara yol agacagi, projeler kapsaminda ihtiya¢ duyulan kaynaklarin maliyet etkin
kullaniimasini saglayacagi ve kurumlar arasinda beraber is yapma kultirini gelistirecegi
ongorulmektedir.

Benzer kaynaklara ihtiya¢ duyan, benzer faaliyetleri yiraten, birinin ¢iktisinin diger bir projenin girdisi
olabilecegi projelerin tespit edilerek, ilgili projelerin yararlanicilari arasinda Ajans tarafindan bir iletisim
platformunun tesis edilerek projeler arasi isbirliklerinin tesvik edilmesi, sinerji potansiyellerinden etkin
faydalaniimasini saglayacaktir.
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Surdurulebilirlik

Kalkinma projelerine ayrilan kaynaklarin yiritilen projelerin ekonomik dmuirleri stiresince etkin verimli
ve seffaf kullanimini saglamak adina surdirilebilirlik hususu her dlgekteki kalkinma faaliyetinin
ayrilmaz pargasi haline gelmistir. Kalkinma ajanslari ve bakanliklari gibi yerel/ulusal seviyede; Avrupa
Birligi, OECD, Asya ve Afrika Kalkinma Bankalari gibi bolgesel boyutta; Birlesmis Milletler, Diinya
Bankasi, IMF gibi kiresel Olgekte faaliyet ylritlp, kalkinma projelerine destek sagdlayan kuruluglar
surdurulebilirlik boyutuna 6nem atfetmektedir.

Sardurulebilirlik konusu diger degerlendirme alanlarina gore soyut ve degerlendiriimesi nispeten zor bir
alan olarak gérilmis ve farkh kurumlarca farkli sekillerde tanimlanmistir. Bu c¢alismada, MDP
kapsaminda desteklenen projelerin sirdurilebilirligi, projelerin  tamamlanmasini takiben, proje
kapsaminda yapilan yatirimlarin ve elde edilen ¢iktilarin aktif kullanimina devam edilmesi ve projelerde
saglanan mali destedin bitmesinin ardindan yararlanicilarin ilgili alanda ek yatirrm ve faaliyetler
yuritmeye devam etmeleri olarak kabul edilmistir.

Tablo 20. Kalkinma yardimlan saglayan orgiitlerin proje siirdiriilebilirligine iliskin tanim ve
yaklasimlari

Kurum Tanim

Avrupa Birligi Avrupa Komisyonu tarafindan saglanan finansal destegin tamamlanmasinin
ardindan desteklenen projenin paydagslarina veya istirakgilerine sagladigi ¢ikti
ve faydalarin belirli zaman dilimi boyunca sirmesi

Diinya Bankasi Projenin ekonomik émrii boyunca kabul edilebilir fayda akisini saglayabilmesi
(1990)
Projenin degerlendirme asamasinda, yurUtulen projenin, belirlenen kalkinma
hedeflerini saglayamama riski (2006)

OECD Kalkinma yardimi tamamlandiktan sonra, projenin faydalarinin devam etmesi,
bu faydalarin uzun vadede siirmesi ve faydalari azaltabilecek risklere karsi
projenin yeterli direnci gésterebilmesi

Afrika Kalkinma Bankasi Hedeflenen ve belirlenen etkin proje émri boyunca projeden elde edilen
faydalarin ve proje ¢iktilarinin devam edebilmesi

Asya Kalkinma Bankasi Mevcut beseri, kurumsal, finansal ve dogal kaynaklarin, projeden elde edilen
basarinin, proje ekonomik émru boyunda devam ettiriimesi icin yeterli olmasi
ve bunu engelleyecek risklerin 6ngoriliip, ortadan kaldirilmasi

BEBKA tarafindan da sirdurilebilirlik konusuna dikkat edilmis ve gerek basvuru rehberinde, gerekse
basvuru formunda surdurilebilirlik hususuna yer verilmistir. Ajans, programa basvurmak isteyen
yararlanici adaylarindan, surdurilebilirligin ¢ boyutlu olarak tanimladigi ‘mali boyut’(projenin finansal
acidan devam edilebilirligi), ‘kurumsal boyut’ ( kurumsal kapasitenin ilgili sekilde gelismesi) ve ‘politik
boyut’ (yapisal etki, surdurilebilir kalkinma ve ¢evre boyutu) alanlarinda projelerini detaylandirmalarini
istemis ve proje puanlama surecine surdurulebilirligi de dahil etmistir. Ayrica, basvuru sahiplerinden
projelerin somut ve garpan etkilerini, sonuglarinin tekrarlanma ve yayilma olasiliklarini 6ngérmeleri ve
bunlar belirtilen sekillerde proje basvurusunda detaylandirilmasi istenmigtir.
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Proje ciktilarinin baylk boluminin aktif kullanilmadigi, bir kisminin atil durumda
oldugu gorualmustar.

Proje ciktilarinin proje sonrasinda aktif olarak kullanilhp kullaniimadiginin analizi, strdarulebilirligin ilk
boyutu olarak ele alinmistir. Yararlanicilarla gergeklestirilen goérismelerde, yararlanicilarin
cogunlugunun proje ciktilarini elde ettikleri ancak proje sonrasinda aktif olarak kullanmadiklari; proje
yatirimlarinin bir kisminin atil durumda oldugu gérulmustar.

Anketlerde sorulan «Proje kapsaminda yaptiginiz yatirrmlari ve elde ettiginiz giktilar hala aktif olarak
kullaniyor musunuz?» sorusuna 11 yararlanicinin tamami «Evet» yanitini vermistir. Gergeklestirilen
saha ziyaretlerinde bes yararlanicinin proje kapsaminda elde ettikleri ¢iktilarin buytk bdlimand aktif
olarak kullanmadigi tespit edilmistir.

Sekil 44. "Proje kapsaminda yaptiginiz yatirrmlar ve elde ettiginiz ciktilari hala aktif olarak
kullaniyor musunuz?" sorusuna verilen cevaplar

Yararlanici Beyanina Gore Saha Calismalarina Gore
45%
65%
100%
Evet Evet  Hayir

Kaynak: Yararlanici Anketleri 2016, saha ¢alismalari sonucu edinilen EY danismani goériisii

Ciktilan aktif olarak kullanilmayan bes projenin Ggunde proje kapsaminda gergeklestirilen yatirimlarin
6nemli bir kisminin atil durumda oldugu tespit edilmistir. Proje kapsaminda yapilan yatirimlarin ve proje
ciktilarini aktif olarak kullanmadigi tespit edilen projelerde, proje yatirimlarinin kismen atil kalmasinin
temel nedenleri;

Proje kapsaminda insa edilen/gelistirilen turistik/klturel tesislerin yapi ve kullanim izinlerine
yonelik yasal sorunlar,

Maliyetin geri kazaniminin saglanmasi ve ilgili altyapinin isletme ve bakimi igin gerekli yeterli
kaynaklarin yararlanici kurum tarafindan temin edilememesi,

Proje ¢iktilarini yayginlastirmak veya bdlgenin tanitimini yapmak igin bazi projelerde kullanilan
dokunmatik ekranli bilgi ve servis amagh elektronik altyapilara (kiosk, mobo gibi) ihtiyag
duyulmamasi/ kullanigli olmamasi,

Projeler kapsaminda kurulan internet sitelerinin igerigine ve dizenli olarak takip edilmesine
iliskin sorunlar,

olarak tespit edilmistir.

Turizm Tanitim MDP c¢ercevesinde yapilan degerlendirmeye paralel olarak, Turizme Yoénelik Klguk
Olgekli Altyapi MDP kapsaminda desteklenen projelerde, elde edilen giktilarin proje sonrasinda da aktif
olarak kullanilmasi, proje ¢iktilarina iliskin “arz” ve “talep’in olusturulmasi/sirdirilmesiyle mimkuindur.

Proje ciktilarina iliskin talep, hedef kitlenin projeyi sahiplenmesi, proje sonucunda elde edilen ¢iktilardan
faydalaniyor olmasi ve bu faydayl devam ettirme motivasyonu; arz, yararlanicilarin proje ¢iktilarini
kullanmakta ve surdurmekteki istegi ve kurumsal kapasitesi olarak tanimlanmalidir. Bu nedenle
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projelerde o&ncelikli gruplarin katilimini sadlamaya yonelik uygun ydnetim ve koordinasyon
duzenlemelerinin yapilmasi ve yararlanicilarin proje bitiminden sonra da projeyi sahipleniyor olmasi,
projelerin surdirdlebilirligini saglamakta blylik énem arz etmektedir.

Vaka Calismasi 6: Bursa Kiosklarina Kavusuyor

Bursa Kdltur Turizm ve Tanitma Birligi, ‘Bursa Kiosklarina Kavusuyor’ isimli projeyi gerceklestirebilmek icin
Turizme Yénelik Kigik Olgekli Altyapr MDP kapsaminda desteklenmigtir. Projenin ana hedefi, yilksek bir
ivmeyle biylyen uluslararasi turizmin sagladidi gelirden Bursa’nin daha etkin faydalanmasini saglamaktir. Bu
hedef dogrultusunda proje, Bursa’nin mevcut turizm cazibe merkezlerini, tarihi ve kulttrel degerlerini, gérece
az bilinen turizm destinasyonlariyla birlikte, yerli ve yabani turistlere tanitiimasini amaglamaktadir.

Bu ana hedef dogrultusunda alimi gergeklestirilen 20 kiosktan, mekanik olarak sorunsuz teslim alinan 19'u,
sehrin turistik ve kiltirel degerlerini tanitmak, belediye ve valilik tarafindan diizenlenen sosyal ve kultirel
faaliyetleri duyurmak, toplu tasim sefer, fiyat ve glizergah bilgilerini saglamak amaciyla, bu amaca uygun, farkli

noktalara yerlestirilmistirls. Yararlanici ile gergeklestirilen gérismede mekanik sorunu nedeniyle ¢alismayan
bir kioskun ise tamir ettiriimedidi, iadesine veya degistiriimesine ydnelik bir igslem yapilmadigi 6grenilmistir.

Kiosklarin yer segiminde Bursa il Kiiltiir Turizm Midiirligii ve Uludag Universitesi’nin ilgili bdliimleriyle
gOrusulmus, turizm cazibe noktalari belirlenmistir. Bursa Buyuksehir Belediyesi, ilgce belediyeleri ve Anitlar
Yiksek Kurulu'yla yapilan goérigsmeler sonucunda kiosklar belirlenen noktalara yerlestirilmistir. Kiosklarin
glvenliginin saglanmasi konusunda Bursa Emniyet Mudurligu’yle de gerekli gérigmeler yapilimigtir.

Projenin tarihi ve kultirel cazibe merkezlerini tanitma amacina ne délglide hizmet ettigi, proje yatirrmi olan
kiosklarin hizmet verme performansiyla dogrudan ilgilidir. Gergeklestirilen saha ziyaretlerinde, kiosklarin atil
durumda oldugu géridlmistir. Bu durumun olasi sebepleri olarak kiosklarin yerlestirildikleri lokasyonlar,
elektronik-mekanik performans yeterliligi, sunulan igerigin ve yazilimin kalitesi géz 6niinde bulundurulmus, proje
bu dogrultuda degerlendirilmigtir.

Kiosklarin yer segiminde, tanitiimasi amaclanan mekanin tarihi ve turistik degeri ve herkes icin erigilebilirligi ve
gorunurliagl temel alinmigtir. Yerli ve yabanci turistin sehre giris yaptidi; sehir hayatinin en canl ve yaya
trafiginin en ylUksek oldugu sehir merkezi, heykel ve Fatih Sultan Mehmet Bulvari; tarihi, kiltirel ve turistik
cazibe noktalari olan Cumalikizik ve Botanik Park; alternatif turizm noktalarinin tanitiimasi amaglanarak inyaka
ve Trilye’ye yerlestirilmistir. Bu sayede bulunulan nokta ve tanitilan diger merkezler hakkinda bilgi alabilmek
mumkun olmustur.

Tek bir ana merkeze bagli olan kiosklarin faaliyetleri elektrik ve sirekli internet baglantisiyla saglanmaktadir.
Ozellikle teknik altyapisi zayif ilcelerde faaliyet gdsteren kiosklara siirekli internet saglanmasi amaciyla bir mobil
operator ile calisiimaktadir. Saha calismasi sirasinda incelenen kiosklardan agik kamusal alanlarda
bulunanlarin ekraninda yaganan parlama kiosktan faydalanmayi zorlastirmaktadir. Ozellikle ilge belediyelerinde
yer alan kiosklarda surekli internet baglantisinin temin edilemedigine dair geri donusler, kioskun hizmet sunum
performansinin agik alanlarda ve sehir merkezinden uzakta distigunin goéstergesidir.

Kiosklar tarihi ve turistik merkezlere dair bilgi saglamanin yani sira toplu tagima sefer, glizergah ve fiyat bilgileri,
sehirde gercgeklestirilen kultiirel ve sanatsal faaliyetlerle ilgili de bilgi vermektedir. Ancak hava durumu, tarih-
saat gibi bilgiler internet Gizerinden otomatik gtincellenebiliyorken kiltirel sanatsal faaliyetlere dair bilgiler, toplu
tasim bilgileri otomatik olarak guincellenmemektedir. Saha ¢alismasi sirasinda incelenen kiosklarda bu bilgilere
dair son guncellemenin 2014 yilinda yapildigi, halihazirda kullaniimayan toplu tasima seferlerinin ve 2014
fiyatlarinin paylasildigi tespit edilmistir.

Kiosklar, ortak bir ana merkeze bagli olarak tek bir yazilim ile ¢calismaktadir. Yazilimla iliskin gézlemlenen en
buyuk problemlerden biri kullanim performansina yonelik higbir bilginin tutulmuyor olmasi olmustur. Kullanici
sayisi/tiklama sayisi gibi gostergelerin tutulmamasi projenin basarisi ya da surdurdlebilirligi ile ilgili 6lgulebilir

' IDO ve BUDO iskeleleri, terminal, Cumalikizik, Trilye, Fatih Sultan Mehmet Bulvari, Uludag Sarilana, Golyazi, inyaka, Trilye,
Botanik Park, heykel, iznik, kent meydani ve Uludag Universitesi.
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bir sonuca varmayi imkansizlastirmaktadir. Bu durumda kullanici geri dénusleriyle, yeni ihtiyac ve taleplerin
tespiti ve yazilimin bu dogrultuda gelistiriimesi ve iyilestiriimesi mimkin olmamaktadir. Bu durum, projenin
surdurulebilirligine yonelik en blyik risklerden biridir.

Sonug olarak, sehrin turistik ve kilturel degerlerini tanitmak, belediye ve valilik tarafindan diizenlenen sosyal
ve Kkiltirel faaliyetleri duyurmak, toplu tasim sefer, fiyat ve glzergah bilgilerini saglamak amaciyla
gerceklestirilen kiosk yatiriminin blyik 6lgiide atil kaldigi, bu durumun nedenlerinin saglanan icerigin kalitesi
ve guncelligi gibi sorunlar ve kiosklarin elektrik ve internet baglantisina siirekli erisiminde karsilasilan teknik
sorunlar oldugu gorulmustar.

2.5.2 Projelerin gogunlugunda, tamamlanmasinin ardindan ayni alanda ek faaliyet veya
yatirim yapiimamistir.

Suardurilebilirligin bir diger boyutu olan mali surdurulebilirlik kapsaminda, yararlanicilarin projelerin
bitisinden sonra faaliyet ve c¢iktilarini gug¢lendirmek adina ek yatirmlar ve faaliyetleri devam ettirip
ettiremedikleri analiz edilmistir. Yararlanicilarla gerceklestiriien gdrismelerde, yararlanicilarin
cogunlugunun projelerin bitisinden sonra faaliyet ve ciktilarini gliglendirmek adina ek yatirimlar ve
faaliyetleri devam ettirmedigi gortlmustdr.

Bu kapsamda yararlanicilarla yapilan anket calismasinda sorulan «Desteklenen projenizin
tamamlanmasinin ardindan ayni alanda ek faaliyetler/yatirimlar yaptiniz mi?» sorusuna 11
yararlanicidan yedisi «Evet» cevabini vermistir.

Saha ziyaretlerinde, projelerinin tamamlanmasi ardindan ek faaliyet veya yatirim yaptigini beyan eden
iki projede yalnizca mevcut yatinmin bakim/onarimi igin faaliyet gerceklestirildigi anlagiimistir.

Sekil 45. “Desteklenen projenizin tamamlanmasinin ardindan ayni alanda ek faaliyetler/yatirimlar
yaptiniz mi?” sorusuna verilen cevaplar

Yararlanici Beyanina Goére Saha Calismalarina Goére
46%
. 54%
64% ' \
Evet W Hayir Evet ® Hayir

Kaynak: Yararlanici Anketleri 2016, saha ¢alismalari sonucu edinilen EY danismani goriisi

Kurumlarin %46’s1 projelerinin bitmesi ardindan faaliyet ve ciktilarini glclendirmek amaciyla,
bilgilendirme/ydnlendirme levahalarinin yapilmasi, proje faaliyetlerinin devamliligini saglamak igin
etkinlikler organize edilmesi gibi ¢calismalarda bulunduklari géralmastur.

Projelerin tamamlanmasinin ardindan ek yatirim veya faaliyet yapmayan yararlanicilar bunun nedeninin
finansman yetersizligi veya ilgili alanda ek bir ihtiyacin olusmamasi oldugunu iletmiglerdir.
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Projelerin gogunda tamamlanma sonrasi yayginlastirma faaliyetleri yartutuldigu ancak
etkin olunamadigi goéralmustar.

Program kapsaminda desteklenen projelerin sirdarilebilirliginin saglanmasi, programin en onemli
hedeflerinden biridir. Proje ¢iktilarinin yayginlastiriimasi bu degerlendirme calismasinda, projeler
kapsaminda kurulan, gelistirilen ve iyilestirilen kulttrel ve turistik altyapinin ne dlgiide aktif kullanildigi
ve kurumlar tarafindan yuratilen projelerde proje faaliyet, sonug¢ ve ¢iktilarinin ilgili kurum ve kuruluslar
ile paylasilmasi ve ciktilarin ilgili paydaslar tarafindan yeniden kullanilabilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Geligtirilen turistik tesislerde gergeklestirilen aktivite sayisi, yapilan bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri,
hazirlanan gesitli igerik ile diger belge ve dokimanlarin ilgili paydaslara iletiimesi 6érnek yayginlastirma
faaliyetleri olarak gosterilebilir.

YurGtulen bilgi toplama ve anket galismalarinda kurumlara proje sayesinde gelistirdikleri yontem ve
ciktilarini bagka kurumlar ile paylasilip paylasmadiklari ve projenin genel yontem ve ciktilarinin
paylasilan kurumlar tarafindan fiilen kullanilip kullaniimadidi 6grenilmistir. Bu kapsamda yararlanicilarla
yapilan anket calismasinda sorulan «Desteklenen projenizin  tamamlanmasinin  ardindan
yayginlastirma faaliyetleri ylrittinlz mi?» sorusuna, 11 vyararlanicinin tamami «Evet» yanitini
vermistir.

Yararlanicilarla yapilan gorismelerde yayginlastirma calismalarinda bulunduklarini ifade eden
yararlanicilarin altisinin gercgeklestirdikleri yayginlagsma faaliyetlerinin etkin olmadigi tespit edilmigtir.
Sonug olarak vyararlanicilarin blyidk béliminde yayginlastirma faaliyetlerinin etkin olmadigi
gorilmastar.

Sekil 46.“Desteklenen projenizin tamamlanmasinin ardindan yayginlagtirma faaliyetleri
yuriittiniz mi?” sorusuna verilen cevaplar

Yararlanici Beyanina Gore Saha Calismalarina Gore
45%
55%
100%
Evet = Hayir Evet ™ Hayir

Kaynak: Yararlanici Anketleri 2016, saha ¢alismalari sonucu edinilen EY danismani goriisi

Program kapsaminda desteklenmis projelerde gerceklestirilen yayginlastirma faaliyetinin etkinligi, bu
kapsaminda ka¢ kuruma, firmaya, bireye ulastigi ve bu kitle Gzerinde biraktigi etkiyle élgclilmektedir.
Proje ciktilarini yayginlastirmada etkili olamayan projelerde temel olarak asagidaki sorunlar
g6zlenmisgtir:

Projeler kapsaminda kurulan, geligtirilen, iyilestirilen turistik tesis, mize ve tarihi yapilarin
ziyaretci sayisina iliskin verilerin gogunun yararlanici tarafindan tutulmamasi, eksik tutulmasi;
ziyaretci 6nerilerine iliskin bir geri bildirim mekanizmasinin bulunmamasi

Proje ciktilarinin yayginlastiriimasinda kullanilan internet sitesi, sosyal medya ve mobil
uygulama gibi yeni yodntem ve araglarin etkili kullanilamamasi; gelistirilen altyapinin
performansina iliskin sorunlar, dizenli glincellemelerin ve takibin yapiilmamasi.
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Projeler icin yapilan degerlendirmeye paralel olarak; 6zellikle turizm sektériinde yogunlasacak baska
mali destek programlari tasarlanirken yayginlastirma faaliyetlerinin basarisinin arttirilmasi igin
yararlanicilarin gelisen internet teknolojisinin sagladigi avantajlardan etkin bir sekilde yararlanmasi
gerekmektedir.

Programin, kurumlarin Proje Dongusu Yonetimi kapasitesinde olumlu etkileri oldugu
goralmustar.

Program kapsaminda desteklenen projelerin yararlanicilarin kurumsal kapasiteleri Uzerindeki etkisi de
degerlendirme kapsamina alinmis ve ankette yararlanicilara programin kurumsal kapasitesini etkileyip
etkilemedigi de sorulmustur. Anketlerde sorulan «BEBKA projesi yuratilmesi Proje Dongusi Yoénetimi
konusunda kapasitenize katki sagladi mi? » sorusuna 11 yararlanicidan 10’'u «Evet» cevabini vermistir.

Proje donglsu yonetimi konusunda kurumsal kapasitenin arttirdigini beyan eden 10 yararlanicidan
yalnizca Ugl bu konuda artan kapasitesini kullanarak 2012 MDP sonrasinda baska kurumlardan veya
BEBKA'dan mali destek alarak proje yurtutmustir.

Sekil 47. “BEBKA projesi yirutulmesi Proje Donglisu Yonetimi konusunda kapasitenize katki
sagladi m1?” sorusuna verilen cevaplar

Yararlanici Beyanina Goére Proje Sonrasi Proje DOngusu Yonetimi
Tecrubesine Gore

9%
| 27%

91% 83%

Evet Hayir Evet B Hayir

Kaynak: Yararlanici Anketleri 2016, saha galismalari sonucu edinilen EY danigmani gériigli

Program kapsaminda desteklenen projelerin %27’lik kisminda yararlanicilar proje dénglsi yonetimi
konusunda kapasitelerini arttirarak BEBKA ve farkli kurumlardan destek almis; yeni projeler tasarlamig
ve yuriutmustir.

Program kapsaminda desteklenen projelerin dnemli bir boliminin buyudk olgide
surduarulebilir olmadigr géralmagtur.

Asagidaki sekil Gzerinden gorulebilecegi gibi program kapsaminda desteklenen 11 projenin tg¢il etkin
yayginlastirma faaliyetlerinde bulunmus, proje sonrasinda ¢iktilarini glglendirmek i¢in ek yatirm ve
faaliyetler gerceklestirmistir ve ¢iktilarini hala aktif olarak kullanmaktadir.
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Sirdurdlebilirligin bu G¢ unsurunda ciddi sorunlar yasamis ve genel surdirilebilirlik cergevesinin
disinda kalmis doért projede ise projeler hedeflerine ulasmakta basarili olamamisg, proje yatirimlari ve
ciktilar genel olarak atil durumda kalmigtir.

Sekil 48. Program kapsaminda desteklenen projelerin surdurulebilirlik gcergevesi igindeki yeri

Aynli alanda ek faaliyetler,
yatirimlar gergeklestiren projeler

4

23
14

Proje yatirimlarini ve elde lastima
ettigi ¢ 1ktilari hala aktif eri yuriiten
olarak kullan projeler projeler

Kaynak: Yararlanici Anketleri 2016, saha calismalari sirasinda edinilen EY danismani gérisleri

Sonug olarak program kapsaminda desteklenen projelerin 6zellikle yayginlastirma faaliyetlerinin
etkinligi ve proje ciktilarinin guglendiriimesi amaciyla ek faaliyet/yatinmlarin gerceklestiriimesi
noktalarinda ciddi sorunlar yasadigi, desteklenen 11 projeden altisinin tanimlanan kriterler kapsaminda
biyuk dlgtde surdurulebilir oldugu tespit edilmistir.
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Turizm Tanitim Mali Destek Programi

TR41 Bolgesi farkl medeniyetlere ait zengin kultirel ve tarihi mirasiyla; cografi ve fiziksel yapisinin
sagladigl imkanlarla yogun ve c¢esitli bir turizm potansiyeline sahiptir. Bélgedeki termal kaynaklar saglik
turizminin; kdltlrel ve tarihi zenginligi kiltdr turizminin; cografi yapisinin karakteristik 6zellikleri ise kig
turizmi ve doga sporlarinin gelismesi igin imkan saglamistir. Bu genis ve gesitli imkanlar bdlgede turizm
sektérindn, 6zellikle alternatif turizmin potansiyelini 6ne ¢ikarmaktadir.

2012 yili Turizme Tanitim Mali Destek Programi bdlgenin alternatif turizm potansiyeli ve turizm
sektérindeki gelismelerden saglanacak faydalarin bdlgeye saglayacadi ekonomik ve sosyal katkilarin
onemi degerlendirilerek asagida 6zetlenen ¢ergeveye dayandiriimistir:

Dokuzuncu Kalkinma Plani’'nda belirlenen hedeflerden:
Kaltdr turizminin geligtiriimesi ve yayginlastiriimasi kapsaminda, otantik 6zellikleriyle
korunarak turizme acilan yoresel érneklerin gogaltilmasi ve desteklenmesi
Tarkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plan’'nin Tanitim ve Pazarlama Stratejisi kapsaminda
asagida belirtilen amaglardan:
Tanitma faaliyetlerinde sureclerin belirlenmesi (Finansman, pazarlarin belirlenmesi,
pazar arastirmasi, amaglar, tanitim konusu, kullanilacak tanitim araglari, tanitma
etkinliginin olgulmesi),
Tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde alternatif stratejilerin belirlenmesi,
Kamu-6zel sektor igbirliginin saglanmasi ve iyi imaj yaratiimasi.
TR41 Bolge Plan’indaki gelisme eksenlerinden: ‘Turizmde Cesitlilik’ altinda belirlenen
amaglardan:
Alternatif turizm Urdnleri gelistirilerek turizmin 4 mevsime yayilmasi,
Bolgedeki turizm imkanlarinin etkin sekilde tanitiimasi,
Tarihi eserlerin korunmasi, turizm altyapisi ve hizmet kalitesinin gelistiriimesi,
Bolgeye 6zgu folklorik degerlerin yasatiimasi ve tanitiimasi.

Hazirlanan mali destek programinin amaci, bélgede turizmin ¢esitlendiriimesi, yayginlastiriimasi ve
bdlgedeki turizm potansiyelinin degerlendiriimesine yodnelik projelerin desteklenerek bu amaclari
saglamak icin gerekli altyapinin olusturulmasidir.

Turizm Tanitim Mali Destek Programi’nin Onceliklerine asagida yer verilmistir.

Oncelik 1: Bolgenin dogal, tarihi, kiiltirel varliklarinin ve turizm imkanlarinin ulusal ve
uluslararasi alanlarda tanitiimasi

Oncelik 2: Turizme yonelik tarihi, kiiltirel ve dodal miras envanterlerin tespiti, elektronik
ortamda tanitim ve erigsiminin saglanmasi

Oncelik 3: Turizm imkanlarinin ve erisilebilirligin artirlmasina yonelik yeni teknolojilerin ve
yenilik¢i uygulamalarin gelistiriimesi ve kullaniimasi

Ajans tarafindan hazirlanan TR41 Boélge Plani’'nda yer verilen bdlge gelisim eksenleri, bdlgenin gelisim
alanlarindaki 6nceliklerini bildirmektedir. “Turizmde gesitlilik” belirlenen gelisim ekseninden olup, mali
destek programi kapsaminin belirlenmesinde temel alinan 6gelerden biridir. Agagida bdlge planinda
yer alan gelisim eksenleri detaylandiriimaktadir:

Sanayide verimlilik ve rekabetgilik
Tarimda verimlilik ve kirsal kalkinma
Sosyal kalkinma ve istihdam
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Turizmde gesitlilik
Alternatif turizm Urinleri gelistirilerek turizmin 4 mevsime yayilmasi
Konaklama kapasitesinin nicelik ve nitelik agisindan gelistiriimesi
Tarihi eserlerin korunmasi, turizm altyapisi ve hizmet kalitesinin gelistiriimesi
Sirdurdlebilir gevre ve ener;ji
Ulasim ve lojistik

Program, Dokuzuncu Kalkinma Plani Turizm Ozel ihtisas Komisyonu Raporu'nda “tanitma ve
pazarlama etkinlikleri yeniden yapilanmali ve kamu agirlikli ylritilen tanitma faaliyetleri 6zerk ve 6zel
sektor agirhikli yapiilmaldir” ve TR41 Bolge Plan’'nda yer verilen “turizmde gesitlilik” gelisim ekseni
altinda belirtilen "bdlgedeki turizm imkanlarinin etkin sekilde tanitiimasi” ve “bélgeye 6zgu folklorik
degerlerin yasatiimasi ve tanitiimasi” hedefleri ile dogrudan paralellik gdstermektedir.

Programa ‘Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yb6netmeligindeki uygunluk sartlarini
saglayan kamu kurum ve kuruluslari, Universiteler, yerel yonetimler, birlikler, kooperatifler
basvurabilmekte olup proje bagvurulari 20 Mart 2013 tarihi itibariyla sonlandinimistir. 25 adet proje
basvurusu yapilmig; mali destek sézlesmelerin imzalanmasi déneminde destek almaya hak kazanan
13 proje basvuru sahibinden bir tanesi bu haklarindan feragat etmis ve bu nedenle 12 basvuru sahibi
ile mali destek s6zlesmesi imzalanmistir. (BEBKA, 2016)

Sekil 49. Sozlesme imzalanan proje sayisi

Bilecik 2
Eskisehir 2
Bursa 8

Kaynak: BEBKA, 2016

Programin bltcesi 2 Milyon TL olarak belirlenmis, sonrasinda guncellenerek 2,4 Milyon TL'ye
cikariimistir. Ajans tarafindan belirlenen 2,3 Milyon TL'lik bitce sézlesmeye baglanmis ve program
sonlandiginda Ajans katkisi %76 oraninda gergekleserek toplam 2.011.200 TL olarak hesaplanmistir.
Ajansin sundugu proje desteginin yani sira, yararlanicilarin sagladiklari finansmanla beraber projelerin
toplam butgesi 2.889.259,53 TL olmustur. 2012 Yili Turizm Tanittim MDP kapsaminda 12 proje
basariyla tamamlanmistir ve imzalanan s6zlesmelerin tamamlanma yltzdesi %100’dir.

Sekil 50. Program biitce gerceklesme detaylari

Program biitcesi 7 2,30
Gergeklesen destek tutari | 2,01
Gergeklesen es finansman tutari | 0,88
Es finansman dahil proje bitceleri toplami | 2,89

Kaynak: Projeler veritabani, 2016
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Destek ile proje basina s6zlesmeye baglanan hibe miktari, ortalama 195.776 TL, medyan 202.513 TL
olarak hesaplanmistir. Program kapsaminda desteklenmesine karar verilen projelerin %67’si Bursa’'da,
%17’si Bilecik’te, %17’si ise Eskisehir'dedir.

Tablo 21. Programa bagvuran proje teklifi sayilari ve destek miktarlari

Gosterge Kurum

Basvuru Sayisi 25
Desteklenecek asil listeye giren proje sayisi 13
Sodzlesme imzalanan proje sayisi 12
Tamamlanan proje sayisi 12
Asgari destek miktari (TL) 50.000
Azami destek miktari (TL) 250.000
Asgari destek orani %25
Azami destek orani %75
Tahsis edilen destek (TL) 2.349.309
Ortalama destek miktari (TL) 195,776
Medyan destek miktar (TL) 202,513

Kaynak: Projeler veritabani, 2016

Sekil 51. Desteklenen projelerin TR41 Bolgesi illeri ve ilgelerine dagilimi

Merkez: 2
Bursa Bilecik
8 proje 2 proje
Osmangazi: 3
Niliifer: 2 ) )
Gemlik: 1 Eskisehir
Kestel: 1 2 proje

Mustafakemalpaga: 1

Odunpazar: 2

Kaynak: Projeler veritabani, 2016

Program kapsaminda desteklenen kurumlar incelendiginde, odalarin ve birliklerin agirlikta oldugu
go6rulmastir. Programdan yararlanan kurumlarin arasinda iki Gniversite ve bir kamu kurumu niteliginde
meslek kurulusu da yer almaktadir.
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Sekil 52. Kurumlarin hukuki unvanlan

Birlikler ve Kooperatifler
m Kamu Kurum ve Kurulusglari
= Kamu Kurumu Niteliginde

Meslek Kuruluslar
Universiteler

‘ Yerel Yonetimler

Kaynak: Projeler veritabani, 2016

Turizm Tanitim MDP’den yararlanan kar amaci giitmeyen kuruluglarin proje faaliyetleri incelendiginde;
kitiphane ve arsiv faaliyetleri, spor faaliyetleri, bilgi hizmetleri, katki ve dizenleme faaliyetleri,
yayincilik hizmetleri, arastirma ve gelistirme faaliyetleri ve saglik, egitim, kiltirel hizmetler 6ne
cikmaktadir.

Program kapsaminda desteklenen kurumlarin %42’lik kismi projeleri kapsaminda kiiltiirel ve turistik
alan, lokasyon veya eser ile ilgili envanter olusturma calismalarinda bulunmuslardir. Geri kalan
kurumlar ise ‘cografi isaret yayginlastirma’, ‘alternatif turizm lokasyonu ve etkinligi olusturma’, ‘mobil
uygulama gelistirme’, ‘medikal turizm’ ve ‘profesyonel tanitim ve pazarlama galismasi’ faaliyetlerinde
bulunmuslardir.

Sekil 53. Kurumlarin gergeklestirdikleri projelerin ana faaliyet dagilimi

m Alternatif turizm lokasyonu ve etkinligi olusturulmasi
Cografi isaretin yayginlastiriimasi
Envanter olusturulmasi

® Medikal turizm yayginlastirma ve tanitma

m Profosyonel pazarlama ve tanitim galismasi
Tanitim amagli mobil uygulama gelistiriimesi

m Turizm portali olusturulmasi

Kaynak: Projeler veritabani, 2016

Takip eden bagliklarda degerlendirme gercevesinde 6ngdrilen ve raporun giris béliuminde belirtilen
degerlendirme alanlar altinda programa ait tespitler tartisiimaktadir.
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lIgililik

Turizm Tanitim MDP’nin degerlendiriimesinde, ilgililik bolimiinde, program tasarimi; G¢ farkl diizeydeki
hedef, oncelik ve faaliyetleri ve aralarindaki iliski incelenerek degerlendirilmistir. Bu li¢ diizey asagidaki
gibidir;

2010-2013 Bursa Eskisehir Bilecik Bolge Plani,
Program hedef ve dncelikleri,
Desteklenen proje faaliyetleri

Yapilan degerlendirmede; bdlge plani, program rehberi ve projeler veritabani™® esas alinmistir.
Bolge planinda belirlenen gelisme ekseni ve buna bagli amaglar ve hedeflerin program rehberinde
belirtilen program oncelikleriyle, bu 6nceliklerin de desteklenen proje faaliyetleriyle iligkilendiriimesi

asagidaki hedef agacinda yapilmistir.

Sekil 54. Bolge Plani, Turizm Tanitim MDP hedef ve oncelikleri ve desteklenen proje faaliyetleri
arasindaki iligki
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N ——_ —_— T
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Program Gncelikleri ve turizm imkanlarinin ulusal ve uluslararas miras envanterlerin tespiti, elektronik yanelik yeni teknolojilerin ve yenilikgi
alanlarda tantilmasi ortamda tanitim ve erisiminin saglanmasi uygulamalanin gelistirilmesi ve kullanilmas:
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— | The— T — <
Profesyonel Medikal turizm Alternatif turizm
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Kaynak: EY Analizi

Yapilan iliskilendirme sonucunda ulasilan tespitler agsagida sunulmaktadir.

Program rehberindeki belirtilen hedef ve dnceliklerin, Bolge Planr’ndaki amag ve
hedefler ile dogrudan iligkili oldugu tespit edilmigtir.

2012 yihinda ilan edilen Turizm Tanitim Mali Destek Programi, ‘2010-2013 Bursa Eskisehir Bilecik Bolge
Planr’ dogrultusunda planlanmistir. Program, bélgede turizm imkanlarinin etkin ve yenilikgi yontemlerle
tanitilarak bolgenin cazibe merkezi haline getiriimesini amaglamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda
desteklenen projeler igin tanimlanan éncelik alanlari asagidaki gibidir:

e Desteklenen projelere iliskin basvuru formlari, ara ve nihai raporlar ile programa iliskin diger kayitlar incelenerek EY
tarafindan olusturulan veri tabanidir.
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Oncelik 1. Bélgenin dogal, tarihi, kiltirel varliklarinin ve turizm imkanlarinin ulusal ve
uluslararasi alanlarda tanitiimasi,

Oncelik 2. Turizme yénelik tarihi, kiiltirel ve dogal miras envanterlerin tespiti, elektronik
ortamda tanitim ve erigiminin saglanmasi,

Oncelik 3. Turizm imkanlarinin ve erisilebilirligin artirilmasina yonelik yeni teknolojilerin ve
yenilikgi uygulamalarin geligtiriimesi ve kullaniimasi.

Programin genel amacinin, Bolge Planr’ndaki ‘Turizmde Cesitlilik gelisme ekseni ve bu gelisme ekseni
altinda belirlenen “Amacg 1: Alternatif turizm Urlnleri gelistirilerek turizmin 4 mevsime yayilmasi,” ve
“Amacg 5: Bolgeye 6zgl folklorik deg@erlerin yasatiimasi” kapsamlariyla ortlistigl, Bolge Plani'nin
hedeflemis oldugu noktalar ile dogrudan iligkilendirilebildigi tespit edilmistir.

Program kapsaminda desteklenen proje faaliyetleri bagvuru rehberindeki oncelikler ile
ortusmektedir.

Turizm Tanitim Mali Destek Programi kapsaminda desteklenen projelerin faaliyetleri incelendiginde
envanter tespit ¢alismalari, bdlgenin tarihi, kiltlrel, turistik degerlerinin tanitiimasina yoénelik igerik
gelistirilmesi, proje ¢iktilarinin yayginlastiriimasi alanlarinda yogunlastiklari gérilmektedir.

Yukaridaki sekilde de gosterildigi gibi, proje faaliyetleri ile program énceliklerinin dogrudan iligkili oldugu
tespit edilmistir. Faaliyetlere daha detayli bakildiginda:

Bolgenin tarihi, kiltirel, turistik degerlerinin farkh kanallar Gzerinden, farkh yabanci dillerde
tanitiimasi, bolgede farkh turizm faaliyetlerinin gerceklestiriimesi, tespiti yapilan envanterin
yayginlastiriimasi faaliyetlerinin programda belirtilen ‘Bblgenin dogal, tarihi, kiltirel varliklarinin
ve turizm imkanlarinin ulusal ve uluslararasi alanlarda tanitiimasi” dnceligi ile dogrudan
ortlstigu tespit edilmigtir.

Tespiti yapilan envanterin ve/veya proje bdlgesinin, internet sitesi ve mobil uygulama gibi
araclar geligtirerek/kullanarak tanitimin gerceklestigi proje faaliyetlerinin, program kapsaminda
yer alan 6nceliklerden “Turizme yoOnelik tarihi, kiltirel ve dogal miras envanterlerin tespiti,
elektronik ortamda tanitim ve erisiminin saglanmasi” ile dogrudan iligkili oldugu gortlmustur.

Turizm portali ve envanter olusturulmasi faaliyetlerinin program &nceliklerinden “Turizm
imkanlarinin ve erigilebilirligin artirilmasina ydnelik yeni teknolojilerin ve yenilik¢i uygulamalarin
gelistiriimesi ve kullaniimasi” énceligi ile dogrudan ortistigu tespit edilmistir.

Sonug olarak bagvuru rehberindeki program 6nceliklerinin, Bolge Plani’'ndaki gelisme ekseni altindaki
amaglar ve hedefler ile ortlistigl, ayrica proje faaliyetlerinin, program oOncelikleri ile dogrudan iliskili
oldugu tespit edilmistir.
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Verimlilik

Verimlilik kriteri altinda program kapsaminda desteklenen projelerin hedefledikleri ciktilari
gerceklestirme performanslarina ve projelerin uygulama verimlilikleri temel alinarak analizler
gercgeklestiriimistir. Bu degerlendirme, projelerin nihai raporlarinda sunulan veriler ile yararlanici
anketlerinden elde edilen veriler isiginda yapilmistir.

Yararlanicilarin, aldiklari destekleri maliyet etkin sekilde kullandiklari goralmugtur.

Proje, program veya sektér degerlendirme calismalarindaki islerlik hedeflerinin ekonomik etkinliginin
belirlenmesi icin maliyet-etkinlik analizi yapilmaktadir. Bu baslikta da, yararlanicilara sunulan hibe
desteginin maliyet etkin kullanim durumunun belirlenebilmesi igin, projelerin ¢ikti gerceklestirme
oranlari ile yararlanicilara tahsis edilmis destek miktarini kullanma oranlari karsilastiriimistir.

Program kapsaminda desteklenen kurumlar igin ‘Projede Kullanilan Kaynak Orani’ ekseni degerlerinin
hesaplanmasinda, proje 6ncesinde planlanan c¢ikti degerleriyle proje sonrasinda ortaya ¢ikan gkt
degerleri, her bir proje ¢iktisi igin sabit bir katsayl atanarak belirlenmistir. ‘Projede Kullanilan Kaynak
Oranr’ ekseni degerlerinin hesaplanmasinda ise, ‘Uygun Toplam Biitge’ kalemlerinin ‘Sozlesmeye
Baglanan Toplam Butge’ kalemlerine orani kullaniimistir.

Projelerin ¢ikti gergeklestirme oraninin, projelerde kullanilan kaynak oranindan yiksek olmasi, sekilde
gOsterilen kesik gizginin Uzerindeki alanda konumlanmasi, projenin gérece maliyet etkin bir sekilde
yurataldigana goéstermektedir. Proje ciktilarinin gergeklestiriimesi oraninin, projelerde kullanilan
kaynak oranindan disiik olmasi ise, projedeki maliyet etkinliginin disik oldugunu géstermektedir.

Asagidaki sekilde Turizm Tanitim MDP tarafindan desteklenen 12 projenin nihai raporlarindan elde
edilen veriler 1s1dinda yapilan analizler kapsamindaki maliyet etkin kullanim kargilastirmalarina yer
verilmigtir. Kurumlarin hedefledikleri ve ulastiklari ¢ikti miktarlarinin oranlanmasiyla hazirlanmigtir.

Sekil 55. Kurumlarin kaynak kullanim orani — projelerin amaglarina ulagma orani
karsilagtirmasi

100% —— =
90% =
80% 0 =
70% 1S —=
60% A 2
50% e B i
40% 1=
30% ==
20% — =
10% ==
0% +=
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Projede Kullanilan Kaynak Orani

Cikti Gergeklestirme Orani

Kaynak: Projeler veritabani, 2016; EY Analizi, 2016

12 yararlanicinin proje nihai raporlarindan alinan ¢ikti gerceklestirme orani verisiyle yapilan yukaridaki
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analizde, projelerin tamaminin semanin «verimli» boélgesinde bulundugu; verimli boélgede bulunan
projelerin %83’Gnin (10 proje) nispi disik kaynak kullanimi ile yiksek amag¢ oranina ulastigi tespit

edilmistir."’
Yararlanicilarin tamami projelerinde uygulama esnasinda degisiklik yapmigtir.

Program kapsaminda desteklenen projelerin planlama ve uygulamalar karsilastinildiginda
yararlanicilarin gogunlugunun énemli sayida degisiklik yaptigi gértilmektedir. Degisen kosullar altinda
proje uygulamalarinda da degisiklik yapilmasi olagan bir durumdur. Ancak bu degisikliklerin nitelikleri
ve sikliklari, yararlanicilarin proje planlamalarini ne kadar etkin yaptiklari konusunda énemli bir
gosterge olmaktadir.

Yararlanicilarin sunduklari zeyilname ve bildirim mektuplari esas alinarak yapilan analize goére, 12
yararlanicinin yarisi (alti proje) zeyilname ile, digerleri bildirim mektubuyla olmak tzere yararlanicilarin
tamami projelerinde degisiklik talebinde bulunmustur. Alti yararlanicinin sundugu 14 zeyilnamenin
12’si, toplamda sunulan 23 bildirim mektubunun 20’si Ajans tarafindan kabul edilmistir.

Sekil 56. Zeyilname sunarak projelerinde degisiklik talebinde bulunan yararlanicilar ve Ajans
tarafindan kabul edilen zeyilnameler

50% 50%
Zeyilname veren yararlanici Kabul edilen zeyilnameler
Zeyilname vermeyen yararlanici Kabul edilmeyen zeyilnameler

Kaynak: BEBKA, 2016

Zeyilname ve bildirim mektuplarinin igerikleri incelendiginde, degisiklik taleplerinin blylk bdlimunin
bitce kalem degisikligine yonelik oldugu belirlenmis, yararlanicilar tarafindan en fazla bagvurulan konu
oldugu tespit edilmistir.

Proje uygulamasi esnasinda gerceklestirilen degisiklik taleplerinin biyukligu ve sikhidi yararlanicilarin
proje tasarim ve ylUrtutme asamalarindaki yetkinliginin bir gdstergesi olmaktadir. Bu baglamda projelerin
tasarim ve uygulamasindan bir danigman ile calismanin ve proje donglisu ydénetimi tecribesinin
zeyilname/bildirim mektuplari Gzerinde azaltici etkisi olup olmadidi analiz edilmistir.

17
En soldaki 2 proje sirasiyla Bursa Kdultur Turizm Tanitma Birligi’'nin Bursa'daki Termal Ve Medikal Turizmi

Destinasyonlarinin Diinya'ya Tanitiimasi ve Gemlik Ticaret Borsasi'nin Bursa Yéresel Uriinlerinden Gemlik Zeytininin Cografi
Isaret Kullanilarak Tanitimi projeleri
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a. Danigmanla caligmanin projelerin uygulama agsamasinda gerceklesen degisiklik
taleplerinin azaltilmasinda etkili oldugu gorilmiustir.

Program kapsaminda desteklenen 12 projenin Gg¢linde danigsmanla galisiimistir.Danigsman ile galisilan
projelerde gerceklesen degisiklik talebinin proje basina ortalama bir, proje danismani ile
calisiimadiginda degisiklik sayisinin proje basina ortalama dort oldugu tespit edilmistir.

Danismanla galisma ve projedeki degisiklik talebi arasindaki iligki incelendiginde korelasyon katsayisi
negatif (-0,68) c¢ikmaktadir. Bu durum, danismanla c¢alismanin projelerde gergeklesen degisiklik
taleplerini azaltmakta etkili oldugunu géstermektedir.

b. Proje Dongiisii Yonetimi tecriibesinin projelerin uygulama asamasinda degisiklik
taleplerinin azaltilmasinda etkili oldugu goériilmustiir.

Program kapsaminda desteklenen 12 projenin 10°'unun daha énce de farkl proje/projeler yurittigu;
Proje Dongusu Yonetimi konusunda tecribesi oldugu 6grenilmistir. Proje Donglsu Yonetimi tecribesi
olan yararlanicilarin projelerinde proje basina ortalama bir, Proje DéngusU Yonetimi tecrlibesi olmayan
yararlanicilarin proje basina ortalama dort degisiklik talebinde bulundugu tespit edilmistir.

Proje Doéngusiu Yonetimi tecribesi ve projede degisiklik talebi arasindaki iliski incelendiginde
korelasyon katsayisi negatif (-0,22) ¢ikmaktadir. Bu durum, Proje Dénglisu Yénetimi tecriibesi olan
adaylarin proje uygulamasi sirasinda daha az degisiklik talebinde bulundugunu géstermektedir.

Sonug olarak, Turizm Tanitim MDP kapsaminda desteklenen projelerde Ajans’a sunulan zeyilnamelerin
sayisinin ¢ok olmasi, yararlanicilarin proje doéngtilerini iyi planlayamadiklarini ve projenin ylratiimesi
asamasinda sik sik degisiklik yapmak zorunda kaldiklarini gdstermektedir. Proje tasarimi ve
uygulamasi sirasinda danismanla galisan veya bu konuda tecribesi olan yararlanicilarin daha az
degisiklik talebinde bulundugu goériimustar.
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Etkililik

Etkililik, hedeflenen sonuglari gergeklestirme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir. Bu bélimde program
kapsaminda desteklenen projelerin kendi hedeflerine ve genel olarak programin hedeflerine ulasip
ulagsamadiklari ve bunun boélge hedeflerine ulasma yolundaki katkisi degerlendirilmistir.

Degerlendirme kapsaminda, programa iligkin belgelerden program rehberi ve bdlge plani,
yararlanicilarin proje basvuru formlari ile nihai raporlardan elde edilen veri tabanindan yararlaniimistir.

Program, Bolge Plani ve Program Rehberi’ndeki hedeflere ulagmaya katki saglamistir.

Turizm Tanitim MDP’nin, Bursa Eskisehir Bilecik 2010-2013 Boélge Rehberi'nde belirtilen gostergelere
ne Olgtude katki sadladigi, program veri tabanindaki bilgiler ve yararlanicilar ile gergeklestirilen anket
calismalari sonucunda edinilen bilgiler dogrultusunda incelenmistir. Desteklenen projelerin niteligi
nedeniyle de s6z konusu goéstergelerin blylk boélimi icin sonuglara ulasilamamis, ancak bazi
goOstergeler Uzerinden mali destek programinin bdlge turizminin tanitiimasina yonelik hedeflere
ulasmaya katki sagladigi goériimustar.

Bursa Eskisehir Bilecik 2010-2013 Bdlge Planr’nda belirlenmis olan gdstergelerden bazilari igin
programin katkisi asagidaki tabloda sunulmaktadir:

Tablo 22. Bolge Plani'nda tanimlanmis olan ilgili performans gostergeleri

Program Veri Tabanin Anket Calismalarindan

Gore Edinilen Bilgilere Gore
.. Veri Saglayan L
Gosterge Klnim Sayis| Birim Toplam Toplam
1.Bdlgeye gelen yabanci ve yerli turist sayisi 0 Kisi 0
2.Yerli ve yabanci turistlerin ortalama
geceleme suresi 0 Sayi 0
3.Projeler kapsaminda tanitim amacli
yapilan sergi, fuar sayisi 4 Sayi 11 20
4.Projeler kapsaminda hediyelik esya ve
yoéresel el sanatlar Uretiminde yeni
kurulan/modernize edilen atdlye sayisi 1 Sayi 1 2
5.Turizm isletme belgeli yatak kapasitesi /
projeler kapsaminda oda ve yatak sayisi 0 Adet 0

Kaynak: Bursa, Eskigehir, Bilecik 2010-2013 Bélge Plani, Program Veri Yabani, Yararlanici Anketleri
2016

Bu tabloda sunulan bilgilere gére:
Bir ve iki numarali gdstergelere, projelerin nitelikleri geregi ancak dolayh olarak katki
saglayabilecekleri anlagiimistir.
Bes ve alti numarali gostergeler altyapi yatirimi gerektirdigi icin bu program ile ilgili degildir.
sadece U¢ ve dort numarall gdstergelere iliskin anlamh sonuglara ulasilabilmistir. Bu iki
gOsterge altinda hedeflerin Gizerine gikildigi géraimstir.
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Tablo 23. Program Rehberi'nde tanimlanmis ilgili performans gostergeleri

Program Veri Tabanina Anket Calismalarindan

Gore Edinilen Bilgilere Gore
Gosterge Birim Toplam Toplam
Proje kapsaminda bélgenin tanitimi, hedef kitlelere
duyurulmasi, turizm cazibesinin artiriimasina iligkin yapilan
faaliyetlerin sayisi Adet 965 123
Gorsel ve igitsel tanitim unsurlar gelistirilen turistik mekan
sayisi Adet 530 502
Diizenlenen fuar, festival, kongre sayisi Adet 11 20
Turizm sektoriinde yeni istihdam edilen kisi sayisi Kisi 0 7
Diizenlenen tanitim ve markalasma faaliyeti sayisi Adet 157 86
Proje kapsaminda gerceklestirilen tescil, patent, cografi
semboller, logo vs. Adet
Tanitim amach katim saglanan sergi, fuar sayisi Adet
Proje ile kullanilan yénlendirme araglari sayisi (levha, tabela,
kiosk vb.) Adet 68 299

Kaynak: Turizme Yénelik Kiigiik Olgekli Altyapi Mali Destek Programi Program Rehberi, 2012;
Yararlanici Anketi, 2016

Bolge planinda ve program rehberinde takip edilmesi gereken érnek gostergeler belirlenmistir; ancak
bu gostergelere donik hedef degerler tanimlanmamigstir. Hedef dederlerin belirlenmemesi, tablolarda
belirtilen performans goéstergelerinin hedeflerine ulasip ulasmadiklari, ya da ne ol¢ide ulastiklari
konusunda degerlendirme yapilmasina olanak vermemektedir.

Ust 6lgekli bir planlama belgesi olan bélge planinda hedef degerlerin tanimlanmamis olmasi olagan
karsilanmaktadir; ancak program diizeyinde bu gostergelerin tanimlanmasi ve hedef degerlerinin
belirlenmesi dnerilmektedir.

Programin tasarimi esnasinda, programin etki alaninin net olarak belirlenmesi, yararlanicilardan
beklenen proje ¢iktilarinin 6ngdrilmesi ve program seviyesinde hedeflerin belirlenmesi gerekmektedir.
Mudahalenin ¢ikti veya sonug cinsinden degerlendirilebilmesi icin gdstergelerin dlgulebilir olmasi tercih
edilmelidir. Programin tim olasi ¢ikti ve sonuglari i¢in gostergelerin hedef degerlerinin belirlenmesi
mumkin olmasa da, program faaliyetleri ile ilgili kilit gdstergeler belirlenerek, bunlar i¢in hedef seviye
belirlenmeli ve mevcut durum ile ulasilan seviye karsilastiriimalidir.

Tablo 24. Cikti1 ve sonug gostergeleri icin kullanilabilecek 6rnek hedef tablosu

Hedef Cikti gostergesi Sonug gostergesi
Mevcut Hedef Ulasilan Mevcut Hedef Ulasilan
seviye seviye seviye seviye seviye seviye
Hedef A
Hedef B
Hedef C

Kaynak: EY Metodolojisi
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Programin tasarimi esnasinda, program kapsaminda ulasiimasi hedeflenen genel, 6zel ve islevsel
amaclar belirlenmelidir. Kaynak, c¢ikti ve sonug¢ gostergeleri program hedefleri dogrultusunda
olusturulmahdir.

Sekil 57. Gostergeler igin mantiksal siralama

Kaynak&girdi Cikti Sonug
gostergeleri gostergeleri gostergeleri

islevsel
Genel Ama¢ (—>{ Ozelamag [—>| amag >
(Faaliyetler)

Kaynaklar ve
Y =

girdiler Ciktilar —=>  Sonuglar

Kaynak: EY Metodoloijisi

Program hedeflerinin belirlenebilmesi icin iki yaklagim temel alinabilir. Program c¢ikti ve sonuglarina dair
ongorilerde bulunabilecek uygulama 6ncesi (ex-ante) degerlendirme calismalari veya ge¢gmis benzer
programlardan deneyimler, temel gostergeler konusunda hedef belirlemede esas alinabilir. Ancak
Turizm Tanitim MDP gibi nispeten dlislk bltgeye sahip programlarda oncelikli olarak geg¢mis
programlarin deneyimlerinden yararlanilabilir.

Projelerin bir kisminin hedeflerine ulastigi gérdimustr.

Kurumlar, proje basvuru formlarinda bazi gostergelere ve bunlar igcin proje sonucu olarak kendi
hedefledikleri degerlere yer vermislerdir. Yararlanicilarin belirledigi gostergeler genel olarak ¢ikti odakl
olmus; proje basvurularinda proje ¢iktilarina iligskin performansa dair hedefler belirtimemistir. Asagida
bulunan tabloda, Turizm Tanitim MDP’den yararlanan kurumlarin EY danismani gérusu baz alinarak
hesaplanan performans gergeklestirme orani ve kaynak kullanimi arasindaki iligki gosterilmektedir.

Sekil 58. Kurumlarin kaynak kullanim orani - EY danigmani goriisii esas alinarak olusturulmus
performans gercgeklestirme orani karsilagtirmasi
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Kaynak: EY danismani gériigii baz alinarak hesaplanan performans gerceklestirme; EY Analizi, 2016

12 yararlanicinin ¢ikti performansina iliskin EY danismani gorisu baz alinarak olusturulan veri ile
yapilan yukaridaki analizde, projelerin %17’sinin (iki proje) nispi dustk kaynak kullanimina ragmen
yuksek performans gerceklestirdigi tespit edilmistir. Bir projede ise dusuk kaynak kullanimiyla ylksek
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cikti performansi saglandigi gorilmastur.

Asagida bulunan tabloda, Turizm Tanitim MDP’den yararlanan kurumlarin, kendi beyanlarina gore
hedeflerine ulagsma orani ve gergeklestirdikleri ¢ikti performansi g6z 6ninde bulundurularak
hesaplanan performans oranlari verilmistir.

Tablo 25. Yararlanicilarin anket kaynakh - EY danigmani goriisii esas alinarak olusturulmus
hedef ulagma orani karsilagtirmasi

Kurumlar Yararlanici Beyanina Gore Danigman Goriisiine Gore

Kurum Sayisi

Hedefe Ulagma Orani Kurum Sayisi (Anket sonuglari) (Performans gerceklestirme)

%100-%90
%90 - %80
%80 - %70
<%70

N O b
g P W W

Kaynak: Yararlanici Anketleri 2016, EY danismani gériisii baz alinarak hesaplanan performans
gerceklestirme; EY Analizi, 2016

Yararlanicilarin beyanlarina gére, program kapsaminda desteklenen 12 projenin 10’u proje
amaglarina yuksek oranda; iki proje ise proje amaglarinin %80-%70’lik oranda ulagiimigtir.
Yine yararlanici beyanlarina gore projelerin, proje planinda belirtilen hedeflere ulagsma oranlari
ortalama %88 olarak gergeklesmistir.

Ancak gergeklestirilen yararlanici anketi ¢galismalarinda edinilen bilgiler ve proje sahalarina yapilan
ziyaretlerde edinilen EY danigsmani gorisu; yararlanicilarin hedeflerine ulasma konusundaki beyanlari
ile bazi projeler kapsaminda drtigmemektedir:

Hedeflerine %100-%90 oraninda ulastigini belirten bir projenin saha ziyaretinde proje yatirimi
olarak gerceklestirilen kiosklarin ¢alismadigi, atil durumda oldugu tespit edilmistir.

Hedeflerine %90-%80 oraninda ulastigini belirten dort projede, projeler kapsaminda kurulan
internet sitelerinin ve mobil uygulamanin ciddi kalite ve erigilebilirlik sorunlari oldugu, ziyaretgi
sayisi ve kullanim istatistikleri incelendiginde proje yatirrmi olan bu dijital altyapinin hedef
kitlesine ulasamadigi; atil durumda kaldigi anlasiimigtir.

Yukarida géruldagu gibi yararlanicilar beyanlarinda projeleri kapsaminda hedefledikleri amaclari ne
olcide sagladiklarindan ziyade, proje basvuru formunda gerceklestirmeyi taahhit ettikleri internet sitesi
kurulmasi, mobil uygulama gelistiriimesi, tanitim brogurleri basiimasi gibi ciktilari gerceklestirip
gerceklestirmedikleri Uzerinden bir degerlendirme yapma egilimindedir. Desteklenen projeler
kapsaminda 8 yararlanici tarafindan kurulan internet sitelerinin performansina iligkin —kullanici sayisi,
tiklanma sayisi, ortalama gegirilen sire vb. “SMART” gosterge tanimlanmadigi ve tutulmadigi
gorulmustar.

Projeler kapsaminda gerceklesen benzeri faaliyetlerin performans takibi yapildiginda, projelerin
amaglarina ulasmakta beyan ettikleri kadar basarili olmadidi ortaya ¢ikmaktadir. Cikti ve performans
gOstergeleri ve anket/saha galismasi sirasinda edinilen EY danismani goérisine goére revize edilen
yukaridaki tabloda projelerin yarisinin hedeflerine blylk oranda ulasabildigi gérulmektedir. Bu
degerlendirmede projelerin hedeflerine ulagsma orani %75 olarak tespit edilmistir.

Degerlendirme gergevesinin etkin olarak kullaniimasi i¢in kaynak, ¢ikti ve sonug gostergelerinin dogru
tanimlanmasi oldukga Onemlidir. Programin girdilerini yakalayan kaynak gostergeleri, program
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kapsaminda ne Uretildigini 6lgen sonug gdstergeleri ve yararlanicilara program kapsaminda saglanan
avantaji 6l¢gen sonug gostergeleri, dizenli olarak dl¢llebilir ve guncel olmalidir.

Tablo 26. Smart gostergenin ozellikleri

S Specific Kesin

M Measurable Olgiilebilir

A Achievable Ulasilabilir

R Relevant ilgili

T Timebound Zaman Kisith

Kesin, o6lgulebilir, ulasilabilir, ilgili ve belirli bir zaman periyodu yansitan (S.M.A.R.T.) gostergelerin
tanimlanmasi, programin etkinliginin élgtlmesini kolaylastiracak, gostergelerin projeler arasi veya farkli
uygulamalar ile performansinin karsilastirilabilmesine olanak taniyacaktir.

Mantiksal cergevesi tutarli bir bigimde kurgulanmig projelerin, uygulamada daha
basaril olduklari tespit edilmistir.

Turizm Tanitim MDP kapsaminda desteklenen projelerin bagvuru formunun ekinde sunduklari,
projelerine iliskin mantiksal c¢ergeveleri incelendiginde, aldiklari destekleri maliyet etkin sekilde
kullanan, ¢ikti ve performans gostergeleri ve saha galismasi sirasinda edinilen EY danigsmani gorisi
Uzerinden yapilan degerlendirmeye goére hedeflerini blylk o6l¢cide sagladigi gdzlenen projelerin
mantiksal gergevelerinin gérece olgunlasmis ve tutarli bigcimde kurgulanmis ve detaylandiriimis oldugu
tespit edilmigtir.

Mantiksal cerceve yaklasimi bir projenin neden yapilmasi gerektigini; neyi basarmayi hedefledigini;
basariya hangi yollarla ulasacadini; basariya ulasmasinda hangi dissal kosullarin etkin oldugunu;
basarinin élciimesinde kullanilacak gésterge ve oOlgutleri ve bunlarla ilgili bilginin nerede bulunacagini
belirlemek Uzere kullanilan, proje tasariminin tutarliigini test etmeye yardimci bir aragtir.

Proje fikrinin belirlenmesi ve proje uygulamasi asamalarinda mevcut durumun degerlendiriimesinde,
potansiyel strateji ve hedeflerin belirlenmesinde; net hedefler, 6lgulebilir sonuglar, digsalliklar ve
tanimlanmis ydénetim sorumluluklarini iceren bir proje planinin gelistirimesine yardim eder. Proje
uygulama strecinde is planlamasi ve izleme igin etkin bir arag sunar. Proje tasarimindaki 6neminin
yaninda igerdigi hedef, gosterge ve varsayimlar ile izleme ve degerlendirme icin de temel olusturur.

Program kapsaminda desteklenen 12 projenin mantiksal gerceveleri asagidaki kriterler dogrultusunda
incelendiginde,

Proje ana hedefinin Ust Olgekli plan ve programlarin amaglarini gergeklestirmeye doénik
tasarlandidi ve projenin alt hedefleri arasinda neden-sonug iligkisi Uzerinden bir hiyerarsi
olusturulmasi;

Projelerin 6zel amagclari ve bu amaglara yonelik faaliyetlerin planlanmasinda her amag igin
varsayimlarin detaylandirildidi; her faaliyet igin gerekli maddi ve beseri kaynagin
detaylandirilarak faaliyet 6zelinde farklilastiriimasi;
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Basari gostergelerinin hangi kaynaktan izlenecedi ve bu kaynaklarin nereden bulunacaginin
belirtildigi; bu gdstergelerin tutulmasina, analizine dair bir altyapinin edinilmesi;

Beklenen sonuglarin  kapsaml  bir c¢ercevede distnilmis oldugu; gergeklesip
gerceklesmedigine iliskin basari gostergelerinin gergekgi, tutarli ve kabul edilebilir
tanimlanmasi;

Projelerin blylik cogunlugunda 6zel amaglar, beklenen sonugclar ve faaliyetler 6zelinde objektif olarak
dogrulanabilir basari gostergeleri tanimlanmadigi; ilgili dogrulama kaynaklarini belirlemekte basaril
olunmadig gérilmistiir. Ornegin program kapsaminda sekiz projede internet sitesi yapilmasina karsin
yalnizca iki projenin mantiksal ¢ergevesinde, kurulan internet sitesinin kullanici sayisi bir basari
gOstergesi olarak belirtilmistir.

incelenen projelerden dérdiniin mantiksal gergevesinin yukarida belirtilen kriterleri biiyiik élgiide
sagladigi, mantiksal gergevesi tutarli bir bicimde kurgulanmis projelerinin hedeflerini yliksek oranda

gerceklestirdigi tespit edilmistir.

Sekil 59. Mantiksal ¢ergeve tutarlihginin proje hedeflerini gerceklestirmek tlizerine etkisi

94%
70%
Mantiksal Cergevesi Tutarli Mantiksal Cergevesi Tutarli
Kurgulanmig Kurgulanmamig

Kaynak: EY danigmani gérigii baz alinarak hesaplanan projelerin ¢ikti ve performans
gerceklestirmeleri, EY Analizi 2016

Sonug olarak, proje basvuru formunda belirlenen hedeflere ulasma, ¢ikti ve performans gergeklestirme
verileri ve gergeklestirilen saha ve vaka ¢alismalari sonucunda edinilen EY danigmani gorusu Gzerinden
yapilan analizde mantiksal ¢ergevesi belirli bir olgunluk dizeyindeki projelerin uygulamada daha
basarili oldugu goéralmustur.

Program kapsaminda desteklenen projelerin blyluk ¢ogunlugunda basari gdstergelerinin gercekgi,
tutarhi ve kabul edilebilir tanimlanmadidi, ilgili dogrulama kaynaklarinin belirtiimedigi géralmustur. Bu
durum yararlanicilarin hedef kitle talepleri ve istekleri konusunda geri bildirim elde etme kanallarini da
kapatmaktadir.

Bu konuda ilerleyen programlarda gelisim saglanabilmesi icin, bagvuru rehberinde ve basvuru
surecinde Ajans tarafindan gercgeklestirilen proje tasarimi, proje donglsi yonetimi egitimlerinde
mantiksal gergevenin 6nemi ve faydalarinin daha da vurgulanmasidir. Desteklenen projelerin mantiksal
cercevelerindeki artan olgunluk seviyesinin, projelerin basarisi Uzerinde olumlu etkileri olacagi
ongorulmektedir.
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Etki

Etki bélimiinde programin ekonomik, sosyal ve ¢evresel orta vadeli etkileri, beklenen ve beklenmeyen
sonuglari ele alinmistir.

Turizm Tanitim MDP kapsaminda kurumlar desteklenmistir. Bu bdlimdeki analizlerin temel girdisi
olarak yararlanici anketi araciligi ile toplanan bilgiler ve saha galismalar sirasinda edinilen EY
danigsmani goérisu kullaniimigtir. Ancak ilgili bolimlerde karsilastirma amacl olarak gesitli ikincil
kaynaklardan alinan verilere de yer veriimektedir.

Projeler kapsaminda bolgenin tarihi, kulturel, turistik degerlerinin tanitiimasina yonelik
icerik olusturuldugu ve cesitli tanitim faaliyetlerinin gerceklestirildigi gértimastdr.

Bolgenin dogal, tarihi, kilttrel varliklarinin ve turizm imkanlarinin ulusal ve uluslararasi alanlarda
tanitilmasi, turizme yonelik tarihi, kiltirel ve dodal miras envanterlerin tespiti, elektronik ortamda tanitim
ve erisiminin saglanmasi, turizm imkanlarinin ve erisilebilirligin artirlimasina ydnelik yeni teknolojilerin
ve yenilikgi uygulamalarin gelistiriimesi ve kullanilmasi éncelikleriyle 12 proje Turizm Tanitim MDP
kapsaminda desteklenmis, desteklenen projeler kapsaminda eser/lokasyon envanter tespiti, tespiti
gerceklestirilen eser/lokasyonun tanitilmasina iligkin icerik olusturulmasi, cografi sekil ve logo
calismalarinin tescili gibi galismalar gergeklestiriimistir.

Program kapsaminda destek alan 12 projenin 10’'unda toplam 6.920 eser/lokasyon envanter tespiti
gercgeklestiriimis; dokuzunda tespiti gerceklestirilen eser/lokasyonun tanitiimasina iligkin toplam 1.509
gorsel ve isitsel igerik Uretilmigtir.

Sekil 60. Eser/lokasyon tespiti yapilan ve tanitim faaliyetleri kapsaminda igerik tretilen projeler

Eser/lokasyon tespiti yapilan
83% 17% projeler

Eser/lokasyon tespiti

yapilmayan projeler

Tanitim faaliyetleri kapsaminda
icerik Ureten projeler

Tanitim faaliyetleri kapsaminda
icerik Uretilmeyen projeler

75% 25%

Kaynak: Yararlanici Anketi, 2016

Destek alan 12 projenin besinde bdlgenin tanitiimasina yonelik logo ve cografi sekillere bagvurulmus
olup, bazi logo ¢aligmalari tescillenmistir.
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Sekil 61. Cografi sekil ve logo galismalari sonucunda gergeklestirilen tescil ve tescil bagvuru
sayilari

Cografi Sekil 5 0

Basvuru Sayisi

Logo 6 2 Tescil Sayisi

Kaynak: Yararlanici Anketi, 2016

Program kapsaminda uretilen igeriklerin ve proje c¢iktilarinin tanitimina yénelik faaliyetlerin basarisi
biyulk o6lgiide proje ¢iktilarinin ne élglide kullanildidi, bagka kurum ve kisilerin Uretilen igeriklerden ne
kapsamda faydalandidiyla iligkilidir. Bu baglamda ilerleyen programlarda gelisim saglanabilmesi igin
projeler kapsaminda Uretilen igeriklerin tanitilmasi, tespiti gerceklestirilen eser ve lokasyonlara iligkin
bilgilerin yararlanicilar tarafindan ilgili kurumlara iletiimesi 6nem tasimaktadir. Boylece projeler
kapsaminda Uretilen igerikler baska kurumlar i¢in faydalanilabilir kaynaklar olacak, projelerin etki alani
genigleyecektir.

Projelerin gogu tespiti yapilan eser/lokasyonlari tanitmaya yonelik igerik olusturmasina
karsin, yabanci dilde igerik hazirlama konusunda etkin olunmadigi gérulmastur.

Program kapsaminda desteklenen projelerin biylk béliminde eser/lokasyon envanter tespit
calismalari yapilmis, tespiti gerceklestirilen eser/lokasyonun tanitiimasina iligkin icerik olusturulmustur.
Projelerin bir kisminda yabanci dilde igerik olusturuldugu ancak olusturulan toplam icerigin ¢ok kiguk
bir bélimun herhangi bir yabanci dile ¢evrildigi géralmustur.

Program kapsaminda destek alan 12 projenin 10’'unda toplam 6.920 eser/lokasyon envanter tespiti
gergeklestiriimis; dokuzunda tespiti gergeklestirilen eser/lokasyonun tanitilmasina iliskin toplam 1509
gorsel ve isitsel igerik Uretilmistir. Dokuz projenin altisinda yabanci dilde igerik Uretilmis; 1.509 igerigin
yalnizca 125’i en az bir yabanci dile gevrilmistir.

Sekil 62. Yabanci dilde igerik olusturulan projeler ve en az bir yabanci dile gevrilen igerik sayisi

33% y

92%
Yabanci dilde igerik olusturan projeler En az bir yabanci dilde olusturulan igerik
Yalnizca Turkge icerik olusturan projeler Yalnizca Turkge olusturulan igerik
Kaynak: Yararlanici Anketi 2016
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Yabanci dilde iretilen iceriklerin gogunda ingilizce, sonrasinda sirasiyla Arapga, Almanca ve Rusca
tercih edilmistir. Yukaridaki sekilde gorildigi Uzere program kapsaminda proje ciktilarini ve
faaliyetlerini tanitmak amaciyla projelerin blylk bir béliminin yabanci dilde igerik olusturmus ancak
uretilen toplam igerigin yalnizca %8’lik kismi herhangi bir yabanci dile gevrilmistir.

Proje c¢ikti ve faaliyetlerini tanitmak ve yayginlastirmak amaciyla Uretilen igeriklerin, projeler
kapsaminda tanimlanan hedef kitleye erigebilmeleri ve giktilarin genis kitlelere tanitilabilmesi igin en az
bir yabanci dile veya tanimlanan hedef kitleye hitap edebilecek yabanci dillere ¢evrilmis olmasi sarttir.
Ozellikle Turizm Tanitim MDP kapsaminda desteklenen projelerde Uretilen degerlerin, faaliyetlerin ve
ciktilarin yurtdisinda da ilgili kisi ve kurumlarca erigilebilir olmasi projelerin etki alanini genigletmekte,
yeni firsat ve igbirliklerini saglamakta ve uzun vadede projelerin sirdirilebilirligini saglamakta etkili
olabilecekken yabanci dilde igerik hazirlamakta etkin olunamamasi bu firsatlarin degerlendiriimesini
engellemektedir.

Bu konuda ilerleyen programlarda gelisim saglanabilmesi icin projeler kapsaminda tanimlanan hedef
kiteye ulasmak konusunda Oncelikli olarak dilden kaynaklanan erigilebilirlik sorunun ortadan
kaldiriimasi gerekir: Ajans, turizm tanitim temasindaki benzer projelerde yararlanicilari yabanci dilde
icerik Uretme konusunda tesvik edebilir.

Projeler kapsaminda olusturulan internet sitesi ve mobil uygulamalarin genel olarak
enformasyon kalitesi ve kullanilabilirlik dizeyinde sorunlar oldugu tespit edilmigtir.

Program kapsaminda desteklenen projelerin gogunda internet sitesi (sekiz proje kapsaminda sekiz
internet sitesi) bir kisminda da mobil uygulama (iki projede, birinde 10S ve Android, digerinde yalnizca
Android igletim platformunda iki uygulama) hazirlandigi ve yayinlandidi gortlmustir. Bu internet siteleri
ve mobil uygulamalar asagidaki kriterler temelinde incelenerek degerlendirilmistir:

icerik

Tasarim ve Format
Guncellik

Yabanci Dil ve Erisilebilirlik
Hiz

internet sitelerinin tasariminda ve kullaniminda etkili olan kalite unsurlari Gzerinden program
kapsaminda desteklenen projelerde olusturulan sekiz internet sitesi ve iki mobil uygulama
incelendiginde, enformasyon kalitesi ve kullanilabilirlige iliskin asagidaki sorunlar tespit edilmigtir:

a. lgerik

Bir internet sitesinin iceridi, bu icerigin sunum sekli, internet sitesine ve ulasiimak istenen bilgiye
kolaylikla erigsim, internet kullanicilarinin, internet sitesine iligkin algilarini  dnemli dl¢ide
sekillendirmektedir (Yang vd., 2003a, s.10-27). internet sitesinin sagladigi bilgi, net ve belirli bir
sistematik icerisinde organize edilmis olmalidir.

Sunulan bilginin dogru, eksiksiz, anlagiimasi kolay olmasi gerekmektedir. internet sitesinden veya mobil
uygulamadan saglanan bilgi yanlis veya eksikse, kullanicilar biyuk olasilikla bu siteyi tekrar ziyaret
etmeyecektir. Ayni zamanda fazla ve gereksiz bilginin de, kullanicilarda yetersiz bilgi kadar olumsuz
etkilerde bulundugu unutulmamalhdir.

Program kapsaminda desteklenen projelerde olusturulan sekiz internet sitesinden altisina; mobil
uygulamalarin birine ulagilabilmektedir. Ulasilabilen internet sitelerinden Gc¢linin sayfa icerikleri ve
erigilebilen mobil uygulamanin birgok fonksiyonu tamamlanmamisgtir.
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Sekil 63. internet sitesi ve mobil uygulamalarin igerik olgunluklari

. icerigi Tamamlanmig
Mobil Uygulama 1 - icerigi Tamamlanmamis

m igerigine Erisilemeyen

internet Sitesi 3 3 _

Kaynak: Yararlanici Anketleri, 2016, projelerin ilgili internet siteleri ve mobil uygulamalari

b. Tasarim ve format

Internet siteleri ve mobil uygulamalarin gérsel tasarimi, kaliteyi etkileyen énemli bir faktdrdiir. internet
sitelerinin ve mobil uygulamalarin goérsel tasarimi; metinlerin, renklerin, grafiklerin ve diger gorsellerin
uygun kullanimini ve ara yuzlerin uygun buyukligini ifade etmektedir. Ziyaretgiler/kullanicilar
tarafindan ilk olarak gézlenen kalite boyutu, gérsel tasarimdir.

internet sitesi ve mobil uygulamalarda saglanan igerigin belirli bir formatta; metinlerin standart biyikliik
ve fontta, yazim hatalarindan arindiriimis; gérsellerin metinle ve genel grafik akisiyla tutarl blyUklik
ve ¢Ozundrlilikte olmasi hem goérsel tasarimin ve igerik sunumunun kalitesi Uzerine, hem de
zZiyaretecinin bilgiden yararlanma siresi ve motivasyonu tzerine etkili oldugu unutulmamalidir.

Erigilebilen yedi internet siteside ve mobil uygulamanin tamaminda imla ve yazim hatalari tespit
edilmigtir. Benzer sekilde igeriklerin tamaminda yazim fontlarinda ve buyukliklerinde tutarsizliklar
goralmastar.

c. Giincellik

Internet sitelerinin ve mobil uygulamalarin giincellenme siklidi; igerigin zenginlestiriimesi, sunulan
bilgilerin glincelliginin ve dogrulugunun sagdlanmasi ve erisim ve kullanilabilirlige dair teknik sorunlarin
zamaninda ¢6zUmu konusunda énemli bir kalite unsurudur.

Duzenli araliklarla giincellestirme gergeklestirimeyen internet siteleri ve mobil uygulamalarda digen
icerik kalitesi ve yasanabilecek teknik sorunlar sonucunda kullanicilar blyik olasilikla bu siteyi tekrar
ziyaret etmeyecek, mobil uygulamayi kullanmaya devam etmeyecektir.

Erisilebilen alti internet sitesinden yalnizca ikisi son bir yil iginde guncellenmistir. Mobil uygulama ise
kuruldugu giinden bu yana giincellenmemistir.

Sekil 64. internet sitesi ve mobil uygulamalarin giincellenme sikhgi

Mobil Uygulama

Son Bir Yil iginde Giincellenmis

B Glncellenmemis

Kaynak: Yararlanici Anketleri, 2016, projelerin ilgili internet siteleri ve mobil uygulamalari
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d. Yabanci Dil ve Erisilebilirlik

Erisilebilirlik, bir GrGnun, belirli bir kullanici gurubu tarafindan, belirlenen baglam ve amaglar
cercevesinde etkililigi verimliligi ve kullaniciy1 tatmin etmesi olarak tanimlanmaktadir (ISO 9241-11,
1998). Turizm tanitim MDP kapsaminda desteklenen projelerin tamami belirli bir bolgenin tarihi, klturel,
turistik degerlerini tanitmay1 amaglamis ve biyilk cogunlugu hedef kitlelerini yerli ve yabanci turistler
olarak tanimlamistir. Bu baglamda projelerin turizm tanitim hedefini gergeklestirmesi icin, internet sitesi
ve mobil uygulama gibi tanitim araglarinin yerli ve yabanci turistler igin erigilebilir olmasi gerekir.

Program kapsaminda olusturulan internet sitesi ve mobil uygulamanin yabanci ziyaretgiler icin ne
olcude erisilebilir oldugunu tespit etmenin bir yolu igerigin yabanci bir dile gevrilip ¢evrilmediginin
tespitidir. Aktif durumdaki alti internet sitesinden dordiintin Tirkge disinda en az bir dile gevrildigi, mobil
uygulamanin herhangi bir yabanci dil se¢ceneginin bulunmadigi gérilmugtur.

Sekil 65. Yabanci dil segceneklerine gore internet siteleri ve mobil uygulamalar

internet Sitesi 4
M Yalnizca Tiirkge

En Az Bir Yabanci Dile Cevrilmis
Mobil Uygulama

Kaynak: Yararlanici Anketleri, 2016, projelerin ilgili internet siteleri ve mobil uygulamalari

Yabanci dil segenegdi sunan 4 internet sitelerinin igerikleri incelendiginde tamaminda ¢ok sayida dilbilgisi
ve imla yanlhgi oldugu goérulmustir. Bu baglamda internet siteleri ve mobil uygulamanin hedef kitleleri,
yabanci ziyaretgiler igin etkin bir erisilebilirlik seviyesinde olmadigi séylenebilir.

internet sitesi ve mobil uygulamalarin yabanci ziyaretgiler igin erisilebilirligi noktasinda degerlendiriimesi
gereken bir diger unsur, internet sitelerinin Turkiye digsindan ne kadar takip edildigi, ziyaret edildigidir.

internet siteleri ve mobil uygulamalarin performans istatistiklerinin takip ve analizine imkan veren
SimilarWeb uygulamasi Gzerinden en az bir yabanci dile gevrilen doért internet sayfasi analiz edildiginde
son alti ay icerisinde higbir internet sayfasina yurtdigindan giris yapiimadigi, sayfa ziyaretlerinin
tamaminin Turkiye sinirlari icinden gerceklestigi tespit edilmistir.
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Sekil 66. internet sayfalarinin iilkelere gére trafik bilgisi

Traffic by countries ®

Turkey 100.00%

Kaynak: Yararlanici Anketleri, 2016, projelerin ilgili internet siteleri, SimilarWeb uyqulamasi riizerinden
gerceklestirilen web trafik analizi

Seo Web Site Analyzer programi lzerinden projeler kapsaminda kurulan internet sitelerinin domain18
bilgileri incelendiginde, alti internet sitesinden 5’ine Tlrkiye disindaki herhangi bir domain lzerinden
erigsilemedigi tespit edilmistir. Sonug olarak, program kapsaminda herhangi bir yabanci dile ¢cevrilen dort
internet sitesinden yalnizca bir tanesi yurtdigi Gzerinden erisilebilir durumdadir.

Sekil 67. internet sayfalarinin yurtdisi igin erigilebilirlikleri

En Az Bir Yabanci Dile Cevrilmis 1

Yurtdisi igin Erisilebilir

® Yalnizca Tiirkiye icin Erisilebilir

Kaynak: Yararlanici Anketleri, 2016, projelerin ilgili internet siteleri ve mobil uygulamalari, Seo Web Site
Analyzer lizerinden gergeklegtirilen ‘domain’ analizi

Yabanci dilde kaliteli icerik Uretilememesi ve internet sayfalarinin buyuk bélimune Tirkiye diginda bir
‘domain’ Uzerinden erisilemiyor olmasi program kapsaminda kurulan ve geligtirilen internet sitesi ve
mobil uygulamalarin erisilebilirlik konusunda beklenen performansi gosteremedigi anlagiimistir.

e. Hiz

Bir site ne kadar hizli ise, siteye gelen ziyaretci sitede baska sayfalari dolasmakta daha egilimli
olacaktir. Dolayisiyla site igerisinde ziyaretginin gegirdigi siire artacaktir. incelenen internet sayfalarinin
tamamina erisim uzun zaman almaktadir. Ara yuz gegisleri, farkli fonksiyonlarin calistiriimasi gibi
islemler de ortalamanin altinda bir hizdadir.

Turkiye'de ve diinyada artan internet erigimi, internetteki gelismenin tim diinyada yol agtigi degisimler,

Domain, internet Gizerinde kelimelerin ya da rakamlarin tescil edildigi isimlerdir. Her internet sitesinin bir domaini olmak
zorundadir.
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internetin kaltur ve turizm tanitiminda artik kaginilmaz bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Yukarida
deginilen bes kritere gdre program kapsaminda olusturulan internet siteleri ve mobil uygulamalar
incelendiginde, tamaminda genel bir kalite ve erisilebilirlik problemi tespit edilmistir. Bu durum internet
sitesi ve mobil uygulama gibi araglarin turizm tanitim hedeflerine katki saglamakta etkin olmadigini
ortaya koymaktadir.

Bu konuda ilerleyen programlarda gelisim saglanabilmesi i¢in éncelikli olarak internet siteleri ve mobil
uygulamalarda tespit edilen icerik kalitesi, yabanci dil ve erisilebilirlik sorunlarinin ortadan kaldiriimasi
gerekir. Ajans, benzer projelerde vyararlanicilari, Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (ISO)
tarafindan internet sitelerinin kalite dederlendirmesi icin gelistirilen asagidaki kriterleri esas almalari
konusunda yonlendirebilir:

ISO 14915-1: Tasarim usulleri ve gergeve,
ISO 14915-2: Coklu ortam gezinimi ve kontrol,
ISO 14915-3: Ortam segimi ve birlikteligi

S6z konusu internet sayfalarinin dili konusunda da, turizm tanitim temasinda projeler i¢in en az bir
yabanci dilde ilgili igerigin olusturuimasi énemlidir. Ozellikle yabanci ziyaretgilerin hedeflendigi
projelerde bu kritere dikkat edilmesi énerilmektedir.

internet sitesi ve mobil uygulama ile gergeklestirilen yayginlagtirma faaliyetlerinin etkin
olmadigi gorulmustar.

Program kapsaminda desteklenen projelerde, proje ¢iktilarini ve faaliyetlerini yayginlastirmak amaciyla
sekiz internet sitesi kurulmus; iki mobil uygulama gelistiriimistir. internet sitelerinin ve mobil
uygulamalarin performans gostergeleri incelendiginde genel olarak atil kaldiklari; proje ¢iktilarinin
yayginlastiriimasi, proje boélgesinin turistik/kulttirel degerlerinin tanitimasi amaglarini gergeklestirmekte
etkin olamadigi tespit edilmistir.

Dunya genelinde ve Turkiye’de internet erisiminde ve gunlik olarak internet kullanan kisi sayisinda
surekli bir yukselis bulunmaktadir. Google Tuketici barometresi veritabanina gore 2012 yilinda diinya
nufusunun %35’inin internet erigsimi bulunurken bu say1 2016 yilinda %46’ya yukselmigtir. Artis Turkiye
icin daha keskindir: 2012 yilinda Turkiye nufusunun %47’sinin internet erisimi varken 2016 yilinda bu
oran %75'i bulmustur. internet tizerinden yapilan faaliyetlerin her gegen giin yayginlasmasi, kiiltiirel ve
turistik degerlere talep gdsteren tiketicilerin, internet vasitasiyla trin ve hizmet alma, bilgi toplama
yoluna gitmelerine sebep olmaktadir. Bu durum, internetin kiiltir ve turizm tanitiminda artik kaginiimaz
bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Kualtdr ve turizm tanitiminda internette reklam faaliyetleri, internet siteleri ve mobil uygulamalar
Uzerinden saglanan tanitim faaliyetleri, bagka sitelere baglanti (link) verme, e-posta Uzerinden
bilgilendirme gibi yontemler kullaniimaktadir.

Birgok Ulke/sehir/yerlesim yeri, internet Uzerinden yaptigi temel tanitimi internet siteleri Gzerinden
yapmaktadir. Bu sitelerde kultir ve turizm alaninda tanitici bildiri, afis, kampanya ve bu alanda
yurGttikleri uygulamalar hakkinda son gelismeler bulunmaktadir. Bu siteler araciligi sadece tanitim
degil ayni zamanda elde ettikleri istatistikler ile hedef kitle talepleri ve istekleri konusunda geri bildirim
elde etme imkanina da sahip olmaktadir.

Dunyada ve Turkiye’de internete ulagimi arttiran bir diger unsur akilli telefon, tablet bilgisayar vb. mobil
teknolojilerdeki gelisim olmustur. Mobil cihazlar her yerde insanlara internete baglanma imkani
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saglamanin yani sira farkli mobil isletim pazarlari Gizerinden blytik kitlelere ulasarak (2016 yili itibariyla
Android 1 milyar, I0S 400 milyon ve WindowsPhone 70 milyon kullanici) binlerce uygulama ile
kullanicilarina birgok 6zellesmis fonksiyon sunmaktadir. T.C. Bilisim Teknolojileri ve iletisim
Kurumu’nun veritabanina gore Turkiye’de 2012 yilinda nufusun %23’G akill telefonlar Gzerinden mobil
uygulamalara erigebilirken 2016 yilinda her iki kisiden biri mobil uygulamalari aktif olarak
kullanmaktadir.

Tarihi, turistik, kdlturel degerleri tanitmak amaciyla tasarlanan bir mobil uygulama, sunabilecegi farkli
fonksiyonlarla, érnegin harita destekli olmasi turistlerin harita Gzerinde gezecegi yerleri gérmesi ve bu
yerler hakkinda bilgi sahibi olabilmesine olanak saglayacaktir, etkin bir tanitim ve yayginlastirma araci
olabilir. Mobil uygulamalar internet sitelerine benzer sekilde sadece tanitim degil ayni zamanda elde
ettikleri istatistikler ile hedef kitle talepleri ve istekleri konusunda geri bildirim elde etme imkanina da
sahip olmaktadir.

Dunya genelinde ve Turkiye'de internete erigsimin artmasi ve erisim yollarinin gesitlenmesi, Turizm
Tanitim MDP kapsaminda desteklenen projeler igin, proje ciktilarini ve faaliyetlerini yayginlastirmada
internet siteleri ve mobil uygulamalarin roltnu arttirmistir.

Program kapsaminda desteklenen projelerde proje sonucu Uretilen igeriklerin yayginlastiriimasi ve
projenin gerceklestirildigi bolgenin tarihi, kalttrel, turistik degerlerini tanitmak amaciyla sekiz internet
sitesi ve 2 mobil uygulama gelistiriimistir. Program kapsaminda desteklenen projelerde olusturulan
sekiz internet sitesinden altisina; mobil uygulamalarin tamamina ulasilabilmektedir.

Program kapsaminda kurulan ve halihazirda c¢alisir durumdaki internet sitelerinin ve mobil
uygulamalarin performans istatistikleri SimilarWeb ve SEO Web Analyzer uygulamalari lzerinden
incelendiginde isler durumdaki alti internet sitesinin higbirinin son alti ay igerisinde yurtdisindan ziyaret
edilmedigi, sayfa ziyaretlerinin tamaminin Turkiye sinirlari icinden gergeklestigi tespit edilmistir.

Sekil 68. internet sitelerinin ziyaret edilen iilkelere gore trafik bilgisi

Traffic by countries ®

Turkey 100.00%

Kaynak: Yararlanici anketleri 2016°da belirtilen internet siteleri, SimilarWeb.

Internet sitelerinden 4’Gnlin yabanci dilde igerik sunmasina ragmen sayfalara yurtdisindan higbir
ziyaretin gergeklesmemis; mobil uygulamalarin higbirinin yurtdigindan indiriimemis olmasi proje
kapsaminda kurulan internet sitesi ve mobil uygulamalarin, proje ¢iktilarini uluslararasi seviyede tanitip,
yayginlastiramadiginin goéstergesidir.

Gergeklestirilen yararlanici anketi ¢calismalarinda, kurulan internet sitelerinin ve mobil uygulamalarin
yillik kullanici sayisi, géruntilenme sayisi, ortalama kullanim siresi gibi performans dlgtict bilgilerin
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cogu yararlanici tarafindan tutulmadigi ya da eksik tutuldugu goértlmustir. Bu bilgiler Similar Web, Seo
Web Analyzer gibi internet sitelerinin performans istatistiklerini tutmakta ve analizde yardimci
programlar kullanilarak temin edilmeye calisiimistir.

Program kapsaminda geligtirilen iki mobil uygulamadan birinin yalnizca Android islemcili mobil cihazlar
icin Uretildigi ve 1000-5000 indirilme bandinda oldugu, digerinin ise 100-500 indirilme bandina kaldigi
goralmagtar.

Aktif olarak faaliyet gosteren yedi internet sitesinin internet trafikleri SimilarWeb uygulamasi lGizerinden
incelendiginde altisinin toplamda 1.000 ‘tik’ limitinin altinda kaldidi; bu sitelere dair detayl performans
gostergelerinin tutulmadigi gérulmastar.

Program kapsaminda kurulan internet siteleri arasinda gérece en basarili; trafik yogunlugu en yiiksek
internet sitesinin son alti ay icindeki hareketleri ayni uygulama uzerinden incelendidinde asagidaki

genel gorunti elde edilmistir.

Sekil 69. Internet sitesinin Ocak-Temmuz 2016 tarihlerindeki ziyaretgi hareketi

Total Visits @ Engagement
33 [J on deskiop & mobile web, in the last 6 months
L Total Vit 3.90K
00:00:58
3.08
73.00%

Kaynak: Yararlanici anketleri 2016°da belirtilen internet siteleri, SimilarWeb.

internet sitesi son alti ay icerisinde, her ziyarette ortalama (i¢ sayfa gezintisi, ortalama 58 saniye ziyaret
suresi olmak tzere toplamda 3.900 kez ziyaret edilmistir. Site, ziyaretci sayisi Uzerinden gerceklestirilen
basari siralamasina goére Turkiye'de G¢ milyon aktif site arasinda 162.888, diinya’da 25 milyon aktif site
arasinda 4.160.397°nci siradadir.

Sekil 70. Internet trafiginin kaynaklar

Traffic Sources @
l;l On desktor

61.11%

33.33%

— . 08 % %
— 0.00% 0.00% 0.00%
gt .

F 1) = =
Kaynak: Yararlanici Anketi 2016°da belirtilen internet sitesi, SimilarWeb

Sitenin ziyaret trafiginin kaynaklari yukaridaki tablo Uzerinden incelendiginde site ziyaretgilerinin
%33’Unun siteyi arama motorlari Uzerinden gergeklestirdikleri arama sonucunda buldugu; %61’inin
internet Uzerindeki baska kaynaklardan edindikleri referans baglanti (link) ile ziyaret gerceklestirdigi,
%6’sinin ise siteye direkt giris yaptigi anlasiimaktadir.
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ilgili proje, proje kapsaminda elde ettigi ciktilari yayginlastirmak ve tanitmak amaglariyla internet sitesi
kurmus; kurdugu siteyi de ilgili kurumlarin internet siteleri Gzerinden tanitmigtir. Ziyaretlerin buylk
bélimudnun referans baglanti ile yapilmis olmasi proje kapsaminda kurulan sitenin, hali hazirda faaliyet
gosteren il valiliginin ve belediyenin resmi internet siteleri tGzerinden tanitihp paylasiliyor olmasiyla
aciklanabilir.

Sonug olarak, kurulan internet sitelerinin ve mobil uygulamalarin yillik kullanici sayisi, gorintilenme
sayisl, ortalama kullanim siresi gibi performans 6l¢iici bilgilerin cogu yararlanici tarafindan tutulmadigi
ya da eksik tutuldugu; bu nedenle hedef kitle talepleri ve istekleri konusunda geri bildirim elde etme
imkanina da sahip olmadiklari gérGimustar.

internet sitesi ve mobil uygulamalar kapsaminda bir geri bildirim mekanizmasinin bulunmayisi,
projelerde iyilestirme/gelistirme faaliyetleri ve ek yatirnmlarin gergeklestiriimesi igin gerekli altyapinin
olugsmasini engellemektedir.

Bu konuda ilerleyen programlarda gelisim saglanabilmesi amaciyla proje hedeflerini gerceklestirmek
icin internet sitesi ve mobil uygulamalar 6neren projelerde performans gdstergelerinin yeniden
tanimlanmasi, gerekli istatistiklerinin yararlanicilar tarafindan sirekli ve eksiksiz tutulmasi istenebilir.

Kurulan internet siteleri ve gelistirilen mobil uygulamalarin, ilgili kurumlarin halihazirda faaliyet
gostermekte olan internet sitesi, mobil uygulama, sosyal medya hesabi vb. platformda tanitiimasi hem
ilgili internet sitesi veya mobil uygulamanin tanitimasinda, hem de proje c¢iktilarinin
yayginlastiriimasinda etkili olacaktir.

Proje ciktilarinin yayginlagtirlmasinda sosyal medya kullanimi ve etkinligi yetersiz
kalmistir.

Program kapsaminda desteklenen projelerin yarisinda proje c¢iktilarinin yayginlastiriimasi amaciyla
sosyal medya kullaniimistir. iigili sosyal medya hesaplarina dair istatistikler incelendiginde kullaniminin
proje c¢iktilarinin yayginlastiriimasinda etkin olamadigi gérulmustar.

Sosyal medya, son yillarda olaganisti bir gelisim gdstermis, kullanimi ve kullanim amaclari genis bir
yelpazeye yayilmistir. Kiltlir ve turizm tanitiminda basvurulabilecek en etkin araglardan biri haline
gelmistir. Sosyal aglar, multimedya paylasim, profesyonel aglar, bloglar, forumlar, mikro bloglar, anlk
mesajlasma ortamlari, sikayet ve 6neri paylasim ortamlari, e-posta gruplari seklinde birgok ana
baslktan olusmaktadir. Asagidaki sekilde dinya genelinde en ¢ok kullanici sayisi ve kullanim
yogunluguna sahip sosyal medya platformlarinin yillar igindeki gelisimi gorilmektedir.
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Sekil 71. Dinyada sosyal medya kullanici sayilari, 2010-2016

2,5
=@-Toplam
2 =@ Facebook
Twitter

L5 =@=|nstagram

=== Pinterest

Kullanici Sayisi (Milyar)
=

Linkedin
0.5 =@ Google Plus
0 S =@=—Tumblr
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 =@—Youtube

Kaynak: Google Analytics, 2016

Dunya genelinde ve 6zellikle Turkiye’de sosyal medya kullanimi ve sosyal medya kullaniminin turizm
tizerine etkileri, Turizme Yénelik Kiigiik Olgekli Altyapi MDP kapsaminda desteklenen projelerde oldugu
gibi Turizm Tanitim MDP kapsaminda desteklenen projeler igin, proje c¢iktilarini ve faaliyetlerini
yayginlastirmada sosyal medyayi kritik bir arag haline getirmektedir.

Program kapsaminda desteklenen 12 projenin besinde proje sonucu Uretilen igeriklerin
yayginlastiriimasi ve projenin gerceklestirildigi bdlgenin tarihi, kulturel, turistik degerlerini tanitmak

amaciyla sosyal medya kullaniimistir.

Sekil 72. Projeler kapsminda agilan sosyal medya hesaplari

Facebook 5
Twitter 3
Youtube 2 Youtube = Twitter © Facebook

Kaynak: Yararlanici anketleri, 2016
Bes proje kapsaminda toplam on bir adet sosyal medya hesabi acgiimistir. Agilan sosyal medya
hesaplarinda izleme/takip/bedeni sayisinin proje hedeflerinde belirtilenden az ve yetersiz oldugu tespit

edilmistir.

Sekil 73. Projeler kapsaminda agilan sosyal medya hesaplarinin kullanici/takipg¢i/izleyici sayisi

Facebook 2.483
Twitter 56
Youtube 1.103 Youtube = Twitter = Facebook

Kaynak: Yararlanici anketleri, ilgili sosyal medya hesaplari 2016.
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Sosyal medya platformlarini kullanan bes yararlanicidan yalnizca ikisinin agilan sosyal medya
hesaplarini dizenli takip ettigi, glincelleme yaptigi tespit edilmistir. Sosyal medya platformlarini
kullanan, ayni zamanda proje kapsaminda internet sitesi kurulumunun gergeklestirildigi iki proje tespit
edilmistir. Bu iki projenin internet sitelerinde ilgili sosyal medya hesaplarinin tanitiimadidi1 gérulmustar.

Tarkiye’de ve dunya genelinde sosyal medya kullaniminin yogunlugu ve sosyal medyanin ilgili
faaliyetler Uzerine olumlu etkileri Gzerinden projeler kapsaminda gergeklestirilien sosyal medya
faaliyetleri degerlendirildiginde sosyal medya kullaniminin etkin olmadigi gériimustar.

Projeler kapsaminda agilan sosyal medya hesaplarinin kullanici/takipgi/izleyici sayisi gibi istatistikler,
proje ciktilarinin yayginlastirimasinda etkin olmak icin yeterli degildir. Hesaplarin blytk bélimaindn
dizenli olarak giincellenmemesi, sunulan igerigin genel kalite ve enformasyon problemi, sosyal
medyanin  sundugu dustk maliyetle etkin yayginlastirma imkanindan yararlanilamadigini
gOstermektedir.

BEBKA'nin saglamis oldugu destek birgok projenin gergeklestiriimesindeki en dnemli
unsur oldugu tespit edilmistir.

Anketlerde sorulan «BEBKA deste@i olmasaydi; bu proje ile gergeklestirdiginiz faaliyetleri/yatinmlari
gercgeklestirebilir miydiniz?» sorusuna ankete yanit veren 12 yararlanicinin 10'u «Hayir» cevabini
vermistir. «<Evet» cevabini veren iki yararlanicidan biri proje kapsaminda gercgeklestirdigi faaliyetlerinin
tamamini, biri yarisini kendi kaynaklariyla gerceklestirebilecegini ifade etmistir.

Sekil 74. "BEBKA destegi olmasaydi; gergeklestirdiginiz faaliyetleri/yatirirmlari gerceklestirebilir

miydiniz?" sorusunda verilen cevaplar ve "Evet" cevabini veren yararlanicilarin kendi
kaynaklariyla gergeklestirebilecekleri faaliyetlerin oranina dair beyanlari

“Evet” cevabini veren

g yararlanicilarin projeyi kendi Kurum
17% kaynaklari ile gergeklestirme sayisl
oranlarina iliskin beyanlari
%100-%90 1
83%
° %90 - %80 -
%80 - %70 -
Hayir H Evet %70 - %50 1

<%50 =
Kaynak: Yararlanici Anketleri 2016

Sonug olarak BEBKA'nin sagladigi destegin Turizm Tanitim MDP kapsaminda desteklenen projelerin
biyldk cogunlugunun gergeklestirimesinde temel unsur oldugu gorilmustir. Bu durum turizm tanitim
temal projelerde kurumlarin mali kapasitesiyle ilgili sorunlari ve finansman ihtiyacini ortaya
koymaktadir.
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Projelerde turizm ve seyahat acenteleriyle kurulan isbirlikleri ve profesyonel
danigmanlik hizmeti alinmasinin proje basarisini artirdigi tespit edilmigtir.

Program kapsaminda tanitimin gerceklestirildigi bélgede turizm faaliyetlerinin yayginlastiriimasina ve
tanitiimasina yonelik faaliyetlerin yetersiz kaldigi goriimustir. Program kapsaminda desteklenen 12
yararlanicidan yalnizca U¢ tanesi turizm ve seyahat acenteleri ile isbirligi gerceklestirmis; birinde
profesyonel danismanlik ve halka iligkiler (PR) hizmeti alinmistir.

Sekil 75. Turizm ve seyahat acenteleriyle isbirligi kuran projeler - profesyonel danigsmanlik ve
halkla iligkiler hizmeti alan projeler

25% V

75%
92%
Turizm/seyahat acenteleriyle igbirligi kuran Profesyonel danigmanlik ve pr hizmeti alan
projeler projeler
Turizm/seyahat acenteleriyle isbirligi Profesyonel danigmanlik ve pr hizmeti
kurulmayan projeler alinmayan projeler

Kaynak: Yararlanici Anketi 2016

Turizm ve seyahat acenteleri ile isbirligi kurmus olan G¢ projeden ikisinin giktilarini ticarilestirmede ve
proje faaliyetlerini tanitmada goérece basarili oldugu tespit edilmistir. Bolgede halihazirda faaliyet
gOsteren bu acenteler, yararlanicilarin proje giktilarini ticarilestirmek ve tanitmak igin hazir bir altyapi
olusturmustur.

Asagidaki vaka calismasinda da, turizm ve seyahat acenteleriyle igbirliklerinde bulunan; proje
ciktilarinin tanitimi amaciyla profesyonel turizm danismanhgi hizmeti alan projelenin, proje faaliyetlerini
yayginlastirmakta ve c¢iktilarini ticarilestirmekte daha basarili oldugu gértulmektedir.

Vaka Caligsmasi 7: Bilecik Diinya Turizm Destinasyonu Oluyor

Bilecik Belediyeler Birligi, ‘Bilecik Dunya Turizm Destinasyonu Oluyor’ isimli projeyi gerceklestirebilmek icin
Turizm Tanitim MDP kapsaminda desteklenmistir. Temel amaci Bilecik'in turizm sektoriinden daha fazla gelir
elde etmesi ve sehrin Tirkiye ve diinyaya tanitiimasi olan projenin bu dogrultudaki temel dnceligi, Bilecik Marka
Kent Stratejik Kalkinma Plani gergevesinde pazarlama, tanitim ve halkla iligkiler ¢galismalarinin profesyonel bir
ekibin yonetiminde hayata gegiriimesi ve Bilecik'in sahip oldugu marka degerlerinin kamu ve 6zel sektor
paydaslarinin bir araya getiriimesiyle yenilik¢i tekniklerle pazarlanmasi olmustur.

Proje daha dnce cesitli kurum ve kuruluslarca koordinasyonsuz yurutilen faaliyetleri bir araya getirmekte, yerel
paydaslar arasindaki igbirligi ve koordinasyonu saglamakta basarili olmustur. Yerel halk turizm projeleri
hakkinda farkindalik gelistirmis; Bilecik'in turizm sektériinden alacagi faydanin artacagina iligkin goéris, yore
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halkini turizme yatirnnm yapma istegini arttirmigtir. Projenin belirtilen basarisinda projenin daha dnce bdlge icin
hazirlanmig olan Ust 6lgekli bir turizm plani Uzerine temellendirilerek tasarlanmis olmasi; turizm ve seyahat
acenteleriyle kurulan igbirlikleri ve profesyonel danismanlik hizmeti alinmasi ve proje planlama ve uygulama
safhalarinda hedef kitle ve nihai faydalanicilarla gergeklestirilen istisareler sonucunda paydaslarin farkli
Ozellikleri, beklentileri, endiseleri, kapasiteleri ve ilgilerinin belirlenmesi etkili olmustur.

Proje, yine BEBKA'nin destekledigi, Bilecik Turizm Marka Kent Stratejik Kalkinma Plani projesi kapsaminda
belirlenen énceliklerden biri temel alinarak tasarlanmigtir. Bolgenin tarihi, kiltirel, dogal degerlerinin tespit
edildigi, bolgenin turizm potansiyelinin ve bu potansiyelin etkinlestiriimesi icin farkli yol haritalarinin belirlendigi
bu Ust dlgekli plan, projenin temelini olusturmustur. Bu altyapi, proje faaliyetlerinin yuritilmesi igin gerekli
kurumsal kapasiteyi olusturmus; proje faaliyetlerinin planlanmasinda kaynak tegkil etmistir. Proje kapsaminda
uretilen ve birgok kurum tarafindan kullaniimaya baslanan Bilecik kent logosu, bu planin ‘Bilecik’in marka
dederinin olusturulmasi ve tanitiimasi’ 6nceligi kapsaminda olusturulmustur.

Proje kapsaminda Uzerinde en ¢ok durulan ve en ¢ok kaynak harcanan faaliyet, ulusal ve uluslararasi gevrelere
yonelik profesyonel tanitim materyallerinin Uretilmesi, bilgilendirici turlar diizenlenmesi, fuarlara katilim
sureclerinin ve medya iligkilerinin yonetilmesi, turizm danisma hatti kurulmasi ve etkin ¢evrelere ydnelik bire bir
tanitim ve pazarlama galismalarinin yapilmasi olmustur. Bu dogrultuda seyahat acenteleri, tur rehberleri ve
turizm yazarlari igin bilgilendirici turlar diizenlenmis; ulusal turizm fuarlarina katihm saglanarak Bilecik’in turizm
pazarina acgilmasini kolaylastirmak hedeflenmistir. Sonug olarak ulusal 6lgekli turizm acenteleriyle anlagsmalar
yapilarak bolgede faaliyet gostermekte olan acentelerin tur programlarina Bilecik eklenmis; Bilecik’in turizm
sektoriinden daha etkin faydalanmasi saglanmistir.

Proje planlama safhasinda gerceklestirilen paydas analizinde paydaslarin farkli 6zellikleri, beklentileri,
endiseleri, kapasiteleri ve ilgileri belirlenmistir. Paydagslarla gerceklestirilen istisareler, 6zellikle yerel halkin
kapasitesini 6lgmek ve bdlgede gergeklesecek turizm faaliyetlerini sahiplenmesini sadlamak noktalarinda
onemli olmustur. Segilen kdylerde surdurilebilir turizmin tanitilarak eko-turizm, kirsal turizm ve agro-turizm
konularinda egitimler saglanmasi bu alanlarda turizme yoénelik bir farkindalik olusturmus; Bilecik'in turizm
sektoriinden alacagi faydanin artacagina iliskin goris, yore halkini turizme yatirim yapma istegini arttirmistir.
Bu dogrultuda evini/odasini konaklamaya agan aile sayisindaki artis hem projenin strdurdlebilirligi konusunda
hem de BEBKA desteginin yerelde gindem yaratma konusundaki basarisini gstermektedir.

Sonug olarak projenin bolge igin yapilmis st 6lgekli bir turizm plani ile temellendirilmis olmasi, detayli bir faaliyet
plani tasarlanarak gerekli asamalarda profesyonel hizmet alimlarinin gergeklestiriimis olmasi, proje ¢iktilarinin
ve bdlgenin turizm potansiyelinin tanitiimasi ve yayginlastirimasi amaciyla turizm ve seyahat acenteleriyle
gerceklestirilen igbirlikleri proje basarisinda etkili olmustur. Turizm Tanitim MDP’nin bu proje 6zelindeki basarisi
ise bolge halkinda turizm faaliyetlerine dénik farkindalik ve yerelde glindem yaratmak oldugu tespit edilmistir.

3.4.8 Program, yerelde giindem olusturma ve turizm faaliyetlerine yonelik farkindahgi
arttirmada etkili olmustur.

Halkla iligkiler kuramcilari Crable ve Vibbert giindem olusturmayi; "bir ya da daha gok insan bir duruma
ya da algilanan bir soruna 6nem atfettiginde bir gindem yaratiimis olur" seklinde tanimlamistir (Crable
& Vibbert, 1985).

Turizm Tanitim MDP tarafindan desteklenen projelerin uygulama alanlarina gerceklestiriien saha
ziyaretlerinde yerel halkin turizme yonelik faaliyetler hakkinda farkindalik gelistirdigi; benzer destek ve
projelerle turizmden saglanan gelirin ve bu gelirden yerel halkin alacagi payin artacagina dénik bir algi
olustugu ve bu dogrultuda yore halkinin turizme yatinm yapma isteginin arttigi gérulmustir.
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Gergeklestirilen saha galismasi esnasinda programin 6zellikle bélge kirsalinda giindem olusturmak ve
turizm faaliyetlerine yonelik farkindali§i arttirma Gzerine etkisinin dogrudan goruldigu oérnekler asagida
aciklanmaktadir:

Bilecik kirsalinda gercgeklestirilen saha ziyaretinde proje kapsaminda gergeklestirilen
faaliyetlerin yore halki tarafindan devam ettirildigi gérulmustir. Proje kapsaminda kdy konsepti
icerisinde tasarlanan, yoére halkinin kendi evlerini turistik konaklama igin kiralamasi usuline
dayanan alternatif konaklama bigimine yerel halk tarafindan yatirim yapildigi géralmustar.
Bursa kirsalinda gergeklestirilen saha ziyaretinde bdlgede benzer projelerin devam edecegi ve
turizmden saglanacak faydanin artacagina iliskin bir algi olustugu goraimustir.

Eskisehir kirsalinda gergeklestiriien envanter c¢alismasi, sergiler, tespiti gerceklestirilen
degerlerin ticarilestirilerek boélgede faaliyet gosteren turizm ve seyahat acentelerinin tur
programlarina girmesiyle bolge halkinin turizm faaliyetlerine yonelik farkindaliginin yikseldigi
anlasiimistir.

Sonug olarak program kapsaminda desteklenen projelerin faaliyet ve yatirimlari bolgeye 6zel sektorin,
turizm yatinmcilarinin ilgisi ¢ekilmis, turizm ve seyahat acenteleri tur programlarini bu bdlgeleri
kapsayacak sekilde diizenlemis, boylece yerel halkin turizme yoénelik farkindaligi belirgin bir ivme
kazanmistir.

Programin, projeler ve programlar arasi sinerji olusturma potansiyelinin bulundugu,
ancak bu potansiyelin etkinlestiriimedigi tespit edilmistir.

Turizm Tanitim MDP’nin tanimli bir hedefi olmasa da, programin hem projeler arasinda, hem de Kuguk
Olgekli Turizm Altyapi MDP kapsaminda desteklenen projeler ile sinerji yaratma potansiyeli oldugu,
ancak bu potansiyelin etkinlestiriimedigi tespit edilmistir.

Anketlerde sorulan « Ayni dénem gergeklestirilen Turizm Tanitim/Turizme Yénelik Kiigiik Olgekli Altyapi
MDP'den destek alan dider projeler ile sinerji gergeklesti mi?» sorusuna 12 yararlanicinin tamami
«Hayir» yanitini vermisgtir.

Gergeklestirilen saha ziyaretlerinde edinilen EY danigmani goérasu, projelerin uygulama suregleri ve
ciktilarina dair yapilan analizlere gbére 12 projeden dordinin® program kapsamindaki bir baska

projeyle, ikisinin”® Kuglk Olgekli Turizm Altyapr MDP kapsaminda desteklenen bir projeyle olmak lizere
yarisinin sinerji olusturma potansiyeli oldugu tespit edilmistir.

n Eskisehir Valiliginin Eskisehir Ili Kiiltir Mirasi Envanterinin Olusturulmasi projesi ile Eskisehir Osmangazi Universitesi'nin
Eskisehir [li Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Envanterinin Cikarilmasi ve Turizme Kazandirilmasi projeleri

Bilecik Belediyeler Birligi'nin Bilecik Diinya Turizm Destinasyonu Oluyor projesi ile Bilecik Kiltir ve Turizm Midirligi’'nin
Kurulus'tan Kurtulus'a Bilecik'te 360 Derece Panoramik Sanal Tur projesi

20 Bursa Biiyiiksehir Belediyesi'nin TA kapsaminda desteklenen “Tarihi Kent Merkezinde Turizm Altyapisinin lyilestiriimesi”
projesi ile TT kapsaminda desteklenen “3D Mobil Turizm Atlasi” projeleri

TT kapsaminda desteklenen Uludag Universitesi’nin Bursa Dag ligeleri Kiiltiir Envanteri projesi ile TA kapsaminda desteklenen
Harmancik Belediyesi’'nin Eko-Turizm Potansiyelinin Ortaya Cikarilmasi projesi
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Sekil 76. Yararlanici beyanlarina ve saha ¢aligsmasi sonucu edinilen danigsman goériislerine gore
" Ayni donem gergeklestirilen Turizm Tanitim /Turizme Yénelik Kiigiik Olgekli Altyapi MDP'lerden
destek alan diger projeler ile sinerji gerceklesti mi?" sorusuna verilen cevaplar ve tespit edilen
sinerji potansiyeli

Yararlanici Beyanina Goére Sinerji Potansiyeli
50% 50%
100%
Hayir Evet m Hayir

Kaynak: Yararlanici Anketleri 2016, saha ¢alismalari sonucu edinilen EY danigsmani goriisi

Gelisme eksenleri ayni, benzer amag ve hedefleri olan Turizm Tanitim MDP ile Kiigiik Olgekli Turizm
Altyapi MDP kapsaminda desteklenen projeler arasinda bir proje ¢iktisinin diger programda baska bir
projenin girdisi olabilecegi tespit edilmesine ragmen aralarinda sinerji olusturulmadigi gértlmustur.

Program kapsaminda ve programlar arasi olusturulabilecek sinerjilerin proje uygulamalarinda daha
basarili sonuglara yol agacagi, projeler kapsaminda ihtiyag duyulan kaynaklarin maliyet etkin
kullaniimasini saglayacagi ve kurumlar arasinda beraber is yapma kultirini gelistirecegi
ongorulmektedir.

Benzer kaynaklara ihtiya¢ duyan, benzer faaliyetleri yiraten, birinin ¢iktisinin diger bir projenin girdisi
olabilecegi projelerin tespit edilerek, ilgili projelerin yararlanicilari arasinda Ajans tarafindan bir iletisim
platformunun tesis edilerek projeler arasi isbirliklerinin tegvik edilmesi, sinerji potansiyellerinden etkin
faydalanilmasini saglayacaktir.

Vaka Calismasi 8: Bursa 3 Boyutlu Mobil Turizm Atlasi

Bursa Buyuksehir Belediyesi, ‘Bursa 3 Boyutlu Mobil Turizm Atlasi’ isimli projeyi gerceklestirebilmek igin Turizm
Tanitim MDP kapsaminda desteklenmigtir. Projenin temel amaci, Bursa'yi ziyaret eden ve etmeyi planlayan
yerli ve yabanci turistlerin, kentin sahip oldugu tarihi, kiltirel mekanlar ile ilgili bilgilendirmek; uzmanlar
tarafindan hazirlanmisg rotalar ile kenti bilingli bir sekilde gezmelerini saglamaktir. Ayrica otel, restoran, banka,
hastane, polis merkezi vb. noktalara akilli telefonlari veya tablet bilgisayarlar araciligiyla ulasabilmelerini
saglayacak bir sistemin gelistiriimesidir.

‘Bursa 3 Boyutlu Mobil Turizm Atlasi’ projesi, Android tizerinde halihazirda var olan bir mobil uygulama tzerine
geligtirilmistir. Onceki uygulama yalnizca Tiirkge hizmet vermekte ve turistik alanlarla ilgili bilgiler
icermemektedir. Proje tasarlama asamasinda Bursa Buyuksehir Belediyesi tarafindan olusturulan proje ekibi
tarafindan beyin firtinasi gergeklestiriimis, teknik Ozellikler g6z 6niinde bulundurularak proje plani
netlestirilmistir. Iyi uygulama &rnekleri ingiltere ve Barcelona’'da incelenmis, proje ekibince Barcelona’ya bir
inceleme gezisi diuzenlenmis, 25’i agkin mobil uygulama gelistiren Barcelona Belediyesi ile gérismeler
gerceklestirilmis ve fikir aligverisi saglanmistir.
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Gelistirilen uygulama Tiirkge ve Ingilizce’nin yaninda Bursa'da artis gdsteren Arap turist sayisini géz éniinde
bulundurarak Arapcga dilinde de hizmet verecek sekilde tasarlanmistir. Kullanicilar, Bursa'da belirlenen 100
tarihi ve kdltirel mekan ile ilgili karekodlar sayesinde sesli ve yazil bilgilendirmelere ulagabilmekte, ilgi
alanlarina gére rota olusturabilmektedir. Proje istirakgisi olan Uludag Universitesinin Kent Tarihi Arastirmalari
Merkezi ile bir danisma kurulu olusturulmus, uygulamada yer alan tarihi mekanlar ve bu mekanlarin rotalar
Uzerinden sunulma karari bu kurul ile belirlenmigtir.

Proje uygulamasinda 6ngdrilmeyen aksakliklarla karsilasiimistir. Arap alfabesinin Latin alfabesinden farkli
Ozelliklere sahip olmasi nedeniyle program ara yuzu degistiriimistir. Ek olarak uygulamaya entegre edilen tg¢
boyutlu modellemeler, uygulamanin yavaglamasina sebep olmus, dizeltimesi maliyetleri artirmigtir.
Ongérilmeyen aksakliklar, proje siresini uzatmamigtir. Projenin kisitli biitgesi sebebiyle uygulama yalnizca
Android kullanicilarina gelistiriimis, hedef kitleye dahil olan 10S kullanicilari géz ardi edilmistir.

Uygulamanin sagladi§i olanaklarla ilgili temel problemlerden biri, olusturulan rotalarin Bursa toplu ulagim
sistemi ile entegre calismamasidir. Uygulama, otobUs, rayli sistem, feribot saatlerine ve giizergahlarina iligkin
bir bilgi saglamamaktadir. Bu durum uygulamanin etkinligini azaltmakta, sunulan hizmetin kullanilabilirligi ve
kalitesi Gzerinde olumsuz etkide bulunmaktadir.

Ayni mali destek programi déneminde, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde, Turizme Yénelik Kiigtik Olgekli
Altyapi MDP kapsaminda desteklenen “Tarihi Kent Merkezinde Turizm Altyapisinin lyilestirilmesi Projesi” ile
proje planlama safhasinda bir sinerji gelistiriimis, isbirligi yapilacak alanlar ve yéntemler belirtlenmistir. Ancak
yonetimin degismesiyle birlikte birimler arasi koordinasyon zayiflamig, bu sinerji potansiyeli kullanilamamistir.

Proje basvuru formunda belirtilen tiim faaliyetlerin gergeklestiriimesine ragmen, pazarlama ve tanitim alaninda
yeterli biitce ayirmamasi ve gerekli miktarda yayginlastirma faaliyetlerinin gergeklestirimemesi sebebiyle proje
amagcladigi basariya ulasamamistir. Pazarlama faaliyetleri olarak yalnizca billboardlara 10 giin boyunca reklam
verilmis ve Buylksehir Belediyesi web sitesinde tanitimi yapilmistir. Pazarlama faaliyetleri hedef kitle g6z
Onunde bulundurularak 6zellestiriimemistir.

Uygulamanin Bursa toplu tasim sistemine entegrasyon gibi kullanim kalitesini artiracak sistemlere bagli
gelistiriimemesi, ilgili kurumlar ve projeler arasi gerekli sinerjinin saglanamamasi, pazarlama ve tanitim
faaliyetlerine yeterli biitge 6ngoérilmemesi ve proje planlama safhasinda pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin
gercgeklestiriimesi icin yeterli bitce, yonetim degisiklikleri sebebiyle yasanan aksakliklar ve uygulamanin
hizmete sunulmasini takriben giincelleme ve ek tanitim faaliyetlerinin gergeklestiriimemesi, uygulamanin
etkisini, kalitesini ve surdurdlebilirligini etkileyen unsurlar olmustur. Sonug¢ olarak uygulama, kullanima
sunuldugu gunden beri 1.000-5.000 arahginda indirilmistir.
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Vaka Calismasi 9: Sosyal Ag Analizi

Turizm Tanitim ve Turizme Yénelik Kiiglik Olgekli Altyapi MDP’leri ve bu programlar kapsaminda
desteklenen projeler arasindaki sinerji potansiyelinin ydnetisim altyapisi sosyal ad analizi ile
incelenmistir. Programlar kapsaminda desteklenen yararlanicilarin, projelerinde ortak, istirak¢i ve
uygulamada destek aldigi kurum ve kuruluslarla gerceklestirdikleri etkilesim asagidaki figlrde
gosterilmektedir.

Sekil 77. Turizm Tanitim ve Turizme Yénelik Kiigiik Olgekli Altyapi MDP’leri kapsaminda
Bursa’da desteklenen yararlanicilarin birbirleriyle ve diger kurumlarla etkilegsim agi
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Kaynak: BEBKA, 2016 ve EY Analizi

Bursa ‘da Turizm Tanitim ve Turizme Yénelik Kiigiik Olgekli Altyapi MDP tarafindan desteklenen
yararlanicilarin projeleri kapsaminda gergeklestirdikleri isbirlikleri;

Proje ortagdi varsa — yogun etkilesim,
Proje istirakgisi varsa — orta yogunlukta etkilesim,
Proje uygulamasinda idari veya teknik yardim alindiysa — dusik etkilesim.

Olarak tanimlanmig, kurumlar arasindaki iligkinin yogunlugu, noktalar arasindaki baglantinin kalinhgi
ile ifade edilerek yukaridaki sosyal ag analizi gerceklestiriimistir.
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Kurumlarin igeri-merkezilik degerlerine goére noktalarin buyukliklerinin belirlendigi ilk goérselde
Uludag Universitesi, Bursa il Kiltir Turizm Midiirligi ve Bursa Kltir Varliklar ve Anitlar Kurulu’nun
bir cok yararlanicinin projesinde proje ortadi ve istirakgi olarak yer aldigi; yararlanicilarin teknik veya
idari konularda bu kurumlara danigtigi gérulmektedir.

Kurumlarin disari-merkezilik degerlerine gére incelendigi ikinci gorselde Bursa Valiligi, Bursa Kultar
Turizm ve Tanitma Birligi, Harmancik ve inegél Belediyeleri ve Uludag Universitesi'nin projeleri
kapsaminda birgok kurum ve kurulugla isbirligi gerceklestirdigi, proje faaliyetlerinin gerektirdigi farkli
uzmanlik alanlari dogrultusunda ilgili kurumlara danistigi gortlmektedir.

iki gérselde de Uludag Universitesi, Bursa il Kiltir Turizm Midirligi ve Bursa Kiltir Varliklar ve
Anitlar Kurulu’nun birbirleriyle ve diger kurum ve kuruluglarla kurduklari gérece kuvvetli iligkiler
nedeniyle bir yonetisim aksi olusturdugu; dider kurum ve kuruluslarin birbirlerine bu ana aks
Uzerinden baglandiklari goértlmektedir. Kurumlarin 6nemli bir bélimunin ise bu aksa dolayli olarak
dahi baglanamadigi, en azindan 2012 MDP’ler kapsaminda desteklenen projeler 6zelinde, kendi
izole kimelerinde kaldiklari ortaya ¢ikmaktadir.

Benzer konularda faaliyet gosteren kurumlar arasindaki isbirligi ve beraber is yapma kultlrinin
gelistiriimesi bolgedeki yonetisim altyapisini gliglendirerek programlar ve projeler arasindaki siner;ji
potansiyelinin harekete geciriimesine olanak saglayacaktir. Béylece projeler icin ayrilan kaynaklarin
etkin kullanimi ve proje etkilerinin strdirilmesi ve yayginlastiriimasinda gelisme kaydedilecektir.
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Surdurulebilirlik

Kalkinma projelerine ayrilan kaynaklarin yirtttlen projelerin ekonomik dmdrleri suresince etkin verimli
ve seffaf kullanimini saglamak adina surdurilebilirlik hususu her &lgekteki kalkinma faaliyetinin
ayrilmaz pargasi haline gelmistir. Kalkinma ajanslari ve bakanliklari gibi yerel/ulusal seviyede; Avrupa
Birligi, OECD, Asya ve Afrika Kalkinma Bankalar gibi bolgesel boyutta; Birlesmis Milletler, Dinya
Bankasi, IMF gibi kiiresel Olgekte faaliyet ylritlp, kalkinma projelerine destek saglayan kuruluslar
surdurulebilirlik boyutuna 6nem atfetmektedir.

Sirdurilebilirlik konusu diger degerlendirme alanlarina gore soyut ve degerlendiriimesi nispeten zor bir
alan olarak goérilmis ve farkli kurumlarca farkli sekillerde tanimlanmistir. Bu c¢alismada, MDP
kapsaminda desteklenen projelerin sirdurdlebilirligi, projelerin  tamamlanmasini takiben, proje
kapsaminda yapilan yatirimlarin ve elde edilen ¢iktilarin aktif kullanimina devam edilmesi ve projelerde
saglanan mali destegin bitmesinin ardindan yararlanicilarin ilgili alanda ek yatinm ve faaliyetler
yuritmeye devam etmeleri olarak kabul edilmistir.

Tablo 27. Kalkinma yardimlan saglayan orgiitlerin proje siirdiriilebilirligine iliskin tanim ve
yaklasimlari

Kurum Tanim

Avrupa Birligi Avrupa Komisyonu tarafindan saglanan finansal destegin tamamlanmasinin
ardindan desteklenen projenin paydaslarina veya istirakgilerine sagladigi ¢ikti
ve faydalarin belirli zaman dilimi boyunca sirmesi

Diinya Bankasi Projenin ekonomik émrii boyunca kabul edilebilir fayda akisini saglayabilmesi
(1990)
Projenin dederlendirme asamasinda, yurutilen projenin, belirlenen kalkinma
hedeflerini saglayamama riski (2006)

OECD Kalkinma yardimi tamamlandiktan sonra, projenin faydalarinin devam etmesi,
bu faydalarin uzun vadede siirmesi ve faydalari azaltabilecek risklere karsi
projenin yeterli direnci gésterebilmesi

Afrika Kalkinma Bankasi Hedeflenen ve belirlenen etkin proje émri boyunca projeden elde edilen
faydalarin ve proje ¢iktilarinin devam edebilmesi

Asya Kalkinma Bankasi Mevcut beseri, kurumsal, finansal ve dogal kaynaklarin, projeden elde edilen
basarinin, proje ekonomik émru boyunda devam ettiriimesi icin yeterli olmasi
ve bunu engelleyecek risklerin 6ngorilip, ortadan kaldirilmasi

BEBKA tarafindan da surdurulebilirlik konusuna dikkat edilmis ve gerek basvuru rehberinde, gerekse
basvuru formunda surdirdlebilirlik hususuna yer verilmistir. Ajans, programa basvurmak isteyen
yararlanici adaylarindan, surdurulebilirligin tGg boyutu olarak tanimladigi ‘mali boyut’ (projenin finansal
acidan devam edilebilirligi), ‘kurumsal boyut’ (kurumsal kapasitenin ilgili sekilde gelismesi) ve ‘politik
boyut’ (yapisal etki, surdurulebilir kalkinma ve ¢evre boyutu) alanlarinda projelerini detaylandirmalarini
istemis ve proje puanlama slrecine surdurulebilirligi de dahil etmistir. Ayrica, basvuru sahiplerinden
projelerin somut ve garpan etkilerini, sonuglarinin tekrarlanma ve yayilma olasiliklarini 6ngérmeleri ve
bunlar belirtilen sekillerde proje basvurusunda detaylandirmalari istenmigtir.
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Yararlanicilarin ve hedef gruplarin gogunlukla proje ciktilarini hala aktif olarak
kullandiklari gérulmustar.

Proje ciktilarinin proje sonrasinda aktif olarak kullanilip kullaniimadiginin analizi, strdurulebilirligin ilk
boyutu olarak ele alinmigtir.

Yararlanicilarla gerceklestirilen gérismelerde, yararlanicilarin ¢ogunlugunun proje ciktilarini elde
ettikleri ve proje sonrasinda da aktif olarak kullandiklari gérilmustr.

Anketlerde sorulan «Proje kapsaminda yaptiginiz yatirimlari ve elde ettiginiz ¢iktilari hala aktif olarak
kullaniyor musunuz?» sorusuna 12 yararlanicinin tamami «Evet» yanitini vermistir. Gergeklestirilen
saha ziyaretlerinde dort yararlanicinin proje kapsaminda elde ettikleri ¢iktilarin blyik bolimini aktif
olarak kullanmadigi tespit edilmistir.

Sekil 78. Yararlanici beyanlarina ve saha ¢aligsmasi sonucu edinilen danigman goriiglerine gore
"Proje kapsaminda yaptiginiz yatirimlar ve elde ettiginiz ¢iktilari hala aktif olarak kullaniyor
musunuz?" sorusuna verilen cevaplar

Yararlanici Beyanina Goére Saha Calismalarina Goére
33%
67%
100%
Evet Evet m Hayir

Kaynak: Yararlanici Anketleri 2016, saha ¢alismalari sonucu edinilen EY danigmani gériisi

Proje kapsaminda yapilan yatirimlarin ve proje ciktilarini aktif olarak kullanmadigi tespit edilen
projelerde proje yatirimlarinin kismen atil kalmasinin; proje ¢iktilarinin aktif kullanilamamasinin temel
nedenleri;

Proje c¢iktilarini yayginlastirmak veya bdlgenin tanitimini yapmak igin bazi projelerde kullanilan
dokunmatik ekranli bilgi ve servis amacl elektronik altyapilara (kiosk, mobo gibi) ihtiya¢
duyulmamasi/ kullanilabilir olmamasi.

Projeler kapsaminda kurulan internet sitelerinin igerigine ve dizenli olarak takip edilmesine
iliskin sorunlar.

Projeler bitiminden sonra, proje yatirimlarinin ve ulasilan g¢iktilarin sirekli ve aktif
kullanilabilecegi bir faaliyet plani/sosyal altyapi gelistirilememesi.

olarak tespit edilmigtir.

Program kapsaminda desteklenen projelerde, proje kapsaminda gergeklestirilen yatirrmlarin ve elde
edilen c¢iktilarin sonrasindaki surecte aktif olarak kullanilmasi, proje ¢iktilarina iliskin “arz” ve “talep’in
olusturulmasi ve surdurilmesiyle mimkanddr.

Proje ciktilarina iliskin talep, hedef kitlenin projeyi sahiplenmesi, proje sonucunda elde edilen giktilardan
faydalaniyor olmasi ve bu faydayr devam ettirme motivasyonu; arz, yararlanicilarin proje ¢iktilarini
kullanmakta ve surdurmekteki istegi ve kurumsal kapasitesi olarak tanimlanmalidir. Bu nedenle
projelerde Oncelikli gruplarin katihmini saglamaya uygun yonetim ve koordinasyon diizenlemelerinin
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yapllmasi ve vyararlanicilarin proje bitiminden sonra da projeyi sahipleniyor olmasi projelerin
surdurulebilirligini saglamakta buyik 6nem arz etmektedir.

Projelerin ¢gogunlugunda projelerin bitmesi ardindan ayni alanda ek faaliyet veya
yatinm yapiimamistir.

Sirdurdlebilirligin bir diger boyutu olan mali surdirilebilirik kapsaminda, yararlanicilarin projelerin
bitisinden sonra faaliyet ve c¢iktilarini giiclendirmek adina ek yatirimlar ve faaliyetleri devam ettirip
ettiremedikleri analiz edilmigtir. Yararlanicilarla gergeklestirilen goérismelerde, yararlanicilarin
cogunlugunun projelerin bitisinden sonra faaliyet ve ciktilarini giglendirmek adina ek yatirimlar
yapmadidi ve faaliyetleri devam ettirmedigi gérdlmustur.

Bu kapsamda yararlanicilarla yapilan anket calismasinda sorulan «Desteklenen projenizin
tamamlanmasinin ardindan ayni alanda ek faaliyetler/yatinmlar yaptiniz mi?» sorusuna 12
yararlanicidan altisi «Evet» cevabini vermistir.

Gergeklestirilen saha ziyaretlerinde ayni alanda ek faaliyet/yatinm yaptigini beyan eden alti
yararlanicidan birinin, proje kapsaminda gergeklestirdigi yatirrmin bakim/onarim calismalarini, ek
faaliyet olarak degerlendirdigi anlasiimistir. Sonu¢ olarak 12 vyararlanicinin besinin projenin
tamamlanmasinin ardindan ek faaliyet/yatirnm gergeklestirdigi tespit edilmistir.

Sekil 79. Yararlanici beyanlarina ve saha galismasi sonucu edinilen danigsman goériislerine goére
“Desteklenen projenizin tamamlanmasinin ardindan ayni alanda ek faaliyetler/yatirimlar yaptiniz
mi?” sorusuna verilen cevaplar

Yararlanici Beyanina Gore Saha Calismalarina Goére

42%
50%
' ‘ 58% \ ‘
Evet m Hayir Evet H Hayir

Kaynak: Yararlanici Anketleri 2016, saha ¢alismalari sonucu edinilen EY danismani goriisi

Projelerin tamamlanmasinin ardindan ek yatirim veya faaliyet yapmayan yararlanicilar bunun nedeninin
finansman yetersizligi veya ilgili alanda ek bir ihtiyacin olusmamasi oldugunu iletmislerdir.

Kurumlarin %42’si projelerinin bitmesi ardindan faaliyet ve ¢iktilarini giglendirmek amaciyla; tarihi
yapilarin ve turistik tesislerin onarim ve restorasyonu ve ilgili turizm faaliyetleri igin gerekli altyapiyi
gelistirmeye yonelik faaliyetler; tamamlayici envanter tespit ¢galismalarinda bulunduklari gérilmuastar.

Projelerin gogunda projelerin bitmesi ardindan yayginlastirma faaliyetleri yarttuldigu
ancak etkin olunamadigi goéralmusgtur.

Program kapsaminda desteklenen projelerin surddrulebilirliginin saglanmasi, programin en énemli
hedeflerinden biridir. Proje ciktilarinin yayginlastiriimasi bu dederlendirme calismasinda, kurumlar
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tarafindan ydritilen projelerde proje faaliyet, sonug ve ciktilarinin ilgili kurum ve kuruluglar ile
paylasiimasi ve ciktilarin ilgili paydaslar tarafindan yeniden kullanilabilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Yapilan bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri, hazirlanan egitim materyalleri ile diger belge ve
dokimanlarin ilgili paydaslara iletiimesi érnek yayginlastirma faaliyetleri olarak gosterilebilir.

Yuriatalen bilgi toplama ve anket ¢alismalarinda kurumlara proje sayesinde gelistirdikleri ydéntem ve
ciktilarini bagka kurumlar ile paylasilip paylasmadiklari ve projenin genel ydntem ve ciktilarinin
paylasilan kurumlar tarafindan fiilen kullanilip kullaniimadigi 6grenilmistir. Bu kapsamda yararlanicilarla
yapllan anket calismasinda sorulan «Desteklenen projenizin tamamlanmasinin ardindan
yayginlastirma faaliyetleri ylrGttiniz mi?» sorusuna, 12 yararlanicinin 10°u «Evet» yanitini vermistir.

Yararlanicilarla yapilan gérismelerde yayginlastirma calismalarinda bulunduklarini ifade eden 10
yararlanicinin doérdiiniin gergeklestirdikleri yayginlagsma faaliyetlerinin etkin olmadidi tespit edilmistir.
Sonug olarak yararlanicilarin yarisinin projelerinin yayginlastiriimasina yoénelik etkili faaliyetlerde
bulundugu anlasiimistir.

Sekil 80. Yararlanici beyanlarina ve saha galismasi sonucu edinilen danigman goériislerine gore
“Desteklenen projenizin tamamlanmasinin ardindan yayginlastirma faaliyetleri ylruttiiniiz mii?”
sorusuna verilen cevaplar

Yararlanici Beyanina Gore Saha Calismalarina Goére
17%
50% 50%
83%
Evet = Hayir Evet ® Hayir

Kaynak: Yararlanici Anketleri 2016, saha ¢alismalari sonucu edinilen EY danismani goriisi

Yayginlastirma faaliyetleri 6zellikle Turizm Tanitim MDP’de tarafindan desteklenen projeler icin ayrica
onem tasimaktadir. Proje ciktilarinin yayginlastiriimasi ve proje faaliyetlerinin tanitilmasi programin
temel amaglarindan biridi. Bu baglamda projelerin basarisinda yurattikleri yayginlastirma
faaliyetlerinin etkinligi blylik édnem tasimaktadir. Kiltirel ve turistik degerlerin Urin, yerli ve yabanci
misafirlerin tiketici durumunda oldugu bu alanda, projeler ¢iktilarini yayginlastirmak amaciyla klasik
tanitma araclarinin yani sira yeni ydntem ve araclar da etkin bir sekilde kullaniimahdir.

Turizm Tanitim MDP tarafindan desteklenmis projelerde gergeklestirilen yayginlastirma faaliyetinin
etkinligi, bu kapsaminda ka¢ kuruma, firmaya, bireye ulastigi ve bu kitle lzerinde biraktigi etkiyle
Olgulmektedir. Yayginlastirma faaliyetlerinde etkin olamadigi tespit edilen yararlanicilarin proje yontem
ve ciktilarini ilgili kurumlara iletemedigi, internet sitesi ve mobil uygulama gibi yeni yontemleri
kullanmakta etkin olamadig goérdlmustur.

Ozellikle turizm sektériinde yogunlasacak bagka mali destek programlari tasarlanirken yayginlastirma
faaliyetlerinin basarisinin arttinimasi igin yararlanicilarin gelisen internet teknolojisinin sagladigi
avantajlardan etkin bir sekilde yararlanmasi gerekmektedir. Yararlanicilarin projelerini olasi paydaslari
ile koordinasyon icerisinde hazirlayarak yurGtmeleri, ayrica 6nem tagimaktadir.
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Programin kurumlarin Proje Dongusu Yonetimi kapasitesinde olumlu etkileri olmasina
karsin, diger kurumsal kapasitelerini arttirmada etkin olmadigi gorulmustar.

Program kapsaminda desteklenen projelerin yararlanicilarin kurumsal kapasiteleri Uzerindeki etkisi de
degerlendirme kapsamina alinmig ve ankette yararlanicilara programin kurumsal kapasitelerini etkileyip
etkilemedigi de sorulmustur. Anketlerde sorulan «BEBKA projesi yurutilmesi Proje Déngusi Yonetimi
konusunda kapasitenize katki sagladi mi? » sorusuna 12 yararlanicidan 10’u «Evet» cevabini vermistir.

Proje donglsu yonetimi konusunda kurumsal kapasiteni arttirdigini beyan eden 10 yararlanicidan besi
bu konuda artan kapasitesini kullanarak 2012 MDP sonrasinda bagka kurumlardan veya BEBKA'dan
mali destek alarak proje yUratmustar.

Sekil 81. Yararlanici beyanlarina ve daha sonra devam ettirilen proje dongiisii yonetimi
tecriibesine gore “BEBKA projesi yiritiilmesi Proje Dongiisii Yonetimi konusunda kapasitenize
katki sagladi mi?” sorusuna verilen cevaplar

Yararlanici Beyanina Gore Proje Sonrasi Proje Déngusi Yonetimi
Tecribesine Gore

17%

42%

58%

-

Evet = Hayir Evet = Hayir

83%

Kaynak: Yararlanici Anketleri 2016, saha ¢alismalari sonucu edinilen EY danismani goriisi

Program kapsaminda desteklenen projelerin yalnizca %42’lik kisminda yararlanicilar proje déngusu
yonetimi konusunda kapasitelerini arttirarak BEBKA ve farkli kurumlardan destek almig; yeni projeler
tasarlamis ve yuriutmustir.

Vaka Calismasi 10: Mensei Bursa

Bursa Valiligi, ‘Mengei Bursa’ isimli projeyi gerceklestirebilmek igin Turizm Tanitim MDP kapsaminda
desteklenmistir. Projenin temel amaci, tarim ve gidaya dayali yéresel de@erlerin turizm degerine dénustirilerek
etkili bir tanitim araci haline getirilmesi, Ticaret Sanayi Odalar, Birlikler, Ziraat Odalarinda "Cografi Isaret”
Uzerine farkindalik yaratilmasi, tesvik edilmesi, cografi isaret almis ve alabilecek Urunleri kullanarak boélgenin
ve ilin turistik agidan tanitiminin yapilmasidir.

Proje 6ncesinde, bolgeye has yéresel iiriinlerden Kemalpasa tatlisinin, Gemlik zeytininin ve Iznik ginisinin
cografi igaretlerinin tescillenmesine ragmen bolgede ve ulusal diizeyde bu konuda bir farkindalik olmamasi, bu
farkindaligin olusturulmasi ihtiyacini dogurmustur. Cografi isaretlerin, bdlge tanitimi tGzerinde gigli bir etkisi
oldugu goézlemlenmistir ve italya ve Fransa érnekleri incelendiginde tanitima ek olarak bélge ekonomisine de
katki sagladigr gérilmustir. Proje gelistirme agsamasinda proje hedef kitlesi ile istisare yapilmis, Bursa Ticaret
ve Sanayi Odasi ve Bursa Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Birligi, yéresel ureticilere ulagsmak igin ortak ve istirakgi
olarak secilmis; ilge bazinda ziyaretler gerceklestiriimis ve yerli Greticinin cografi isaret farkindahgi élgiimustr.
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Yayginlastirma faaliyetlerine agirlik verilmis, alti ilcede 200 Uretici ile cografi isaretin tanimi, yararlar, Uretici ve
firmaya katma degeri ve geri donisumu hakkinda bilgilendirme gerceklestiriimis, egitim kitapgidi hazirlanmigtir.
Lansman toplantisi gerceklestiriimis, sponsorlar esliginde bir gastronomi fuari dizenlenmis, ulusal ve
uluslararasi sefler katiim saglamistir. Proje istirakgilerinden olan Bursa Ascilar Dernegi'nin gastronomi
fuarindaki isbirligi, fuarin basarisina katki saglamistir. Gastronomi fuari sonucunda Bursa ili i¢in katma deger,
yarattigi istihdam, Grtin tanitimi gibi kriterler g6z éniinde bulundurularak cografi isaret alabilecek yoresel Uriinler
belirlenmistir. Bunlar «Yenisehir biberi», «Bursa ipegi», «Karacabey sogani», «Gedelek tursusu», «Hasanagda
enginari»’dir. Gastronomi fuarina ek olarak gastronomi iizerine “Gastronomide Yéresel Uriinler’ adinda bir
caligtay duzenlenmisg, arkasindan bir gala gecesi ile yayginlastirma faaliyetleri tamamlanmistir.

Proje sonrasinda gerceklesen ek yatinm ve faaliyetler; ilgili konularda yuritilen diger projeler, projenin
surdurulebilirligi ve etkinliginin arttirilmasinda 6énemli rol oynamistir. 2012 BEBKA destegi ile gergeklestirilen
proje sonrasinda Bursa Valiligi, TR41 bolgesi haricinde illerden cografi isaret tescili ile bilgi almak isteyen
kuruluglar ve Universiteler ile iletisime gecmis, Tekirdag’'da Trakya Kalkinma Ajansi’na konu ile ilgili sunumlar
yapmis, Bilecik Ticaret Sanayi Odasi’'na proje 6rnegdi vermis ve bir gastronomi festivali dizenlenmistir.

Bursa Valiligi, 2016 yilinda Birlesmis Milletler Tarim Org(itii, Uludag Universitesi, Tarim Bakanligi ve Tiirk Patent
Enstitisi ile cografi isaretler ile ilgili AB politikalarinin takip edilmesi, Ureticilerin teknolojik olmayan inovasyon
becerilerinin gelistiriimesi gibi hedefleri olan bir Avrupa Birligi projesi i¢in s6zlesme imzalanmis, ayrica Avrupa
Yéresel Uriinler Platformu adinda (ELM TP) bir Avrupa Birligi projesine baslanmistir. Belirtilen Avrupa Birligi
projesi’nin ortadi olan bes farkli Ulke ile ayrica bir mini-proje gelistiriimis, yoresel Ureticilerin Uye oldugu bir
“Online AB Yéresel Uretici Akademisi® kurulmustur.

Tanitim, yayginlastirma ve farkindalik yaratma konularina kaynak ve zaman ayrilmasi, Avrupa Ulkelerindeki iyi
uygulama orneklerinin incelenmesi ve konu ile ilgili dogru istirakgilerin secilmesi projenin basarisinda 6nem rol
oynadiysa da, en buyuk basari faktdri proje sonrasinda gergeklestirilen ek faaliyet ve yatirimlar olmustur. Konu
ile ilgili ulusal diizeyde ¢alismalarin sirdlrilmesi ve yuritilen Avrupa Birligi projeleri ile proje ¢iktilar etkin bir
sekilde tanitilmis ve pekistirilmistir.

3.5.5 Program kapsaminda desteklenen projelerin genel olarak sirdirilebilir oldugu
gorulmustar.

Giris béluminde de belirtildigi gibi, bu calismada, MDP kapsaminda desteklenen projelerin
surddrulebilirligi, projelerin tamamlanmasini takiben, proje kapsaminda yapilan yatirimlarin ve elde
edilen ciktilarin aktif kullanimina devam edilmesi ve projelerde saglanan mali destegin bitmesinin
ardindan yararlanicilarin ilgili alanda ek yatinm ve faaliyetler ylritmeye devam etmeleri olarak kabul
edilmistir.

Asagidaki sekil GUzerinden goérilebilecedi gibi program kapsaminda desteklenen 12 projenin U¢u etkin
yayginlastirma faaliyetlerinde bulunmus, proje sonrasinda ¢iktilarini glg¢lendirmek icin ek yatinm ve
faaliyetler gergeklestirmistir ve ciktilarini hala aktif olarak kullanmaktadir.

Suardurilebilirligin bu G¢ unsurunda ciddi sorunlar yasamis ve genel sirdirulebilirlik cergevesinin
disinda kalmis ¢ projede ise projeler hedeflerine ulagsmakta basarili olamamis, proje yatirimlari ve
ciktilari genel olarak atil durumda kalmigtir.
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Sekil 82. Program kapsaminda desteklenen projelerin siirdiriilebilirlik gergevesi igindeki yeri

Ayni alanda ek faaliyetler,
yatinmlar gerceklestiren projeler

1 3

23
12

Proje yatinmlanni ve elde lastirma
ettigi cikhilan hala aktif er ylriten
olarak kullan projeler projeler

Kaynak: Yararlanici Anketleri 2016, saha ¢alismalari sirasinda edinilen danigsman gérigleri

Sonug olarak Turizm Tanitim MDP kapsaminda desteklenen projelerin Ozellikle yayginlastirma
faaliyetlerinin etkinligi ve proje ciktilarinin guglendirimesi amaciyla ek faaliyet/yatinmlarin
gercgeklestiriimesi noktalarinda ciddi sorunlar yasadigi, desteklenen 12 projeden yedisinin tanimlanan
kriterler kapsaminda buyik 6l¢ide surdurdlebilir oldugu tespit edilmistir.
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Uygulama degerlendirmesi

Uygulama Boélimi’'nde MDP’nin uygulayici yapisi olan BEBKA, MDP’ye dair suregler temelinde

degerlendirilmistir. Bu bolim, ‘EY Olgunluk Deg“erlendirmesi21 baz alinarak hazirlanmistir. Ayrica,
Ajans personeliyle yapilan milakatlar ile anket formlari araciligiyla yararlanicilardan alinan cevaplara
da bu bdlimde yer verilmistir.

EY Olgunluk Degerlendirmesi, galisma kapsaminda mercek altina alinan kurum ve kuruluslarda
kurumsal kapasite ve ilgili slreglerin, emsalleri ile karsilastinimasini ve kapsaml sekilde
degerlendiriimesini hedeflemektedir. Yiritlilen bu ¢calisma kapsaminda, EY Olgunluk Degerlendirmesi
aracl, BEBKA’nin kurumsal yapisina ve kimligine uygun olmasi amaciyla revize edilmis, Ajans
sureclerine uygun hale getiriimis ve MDP slreglerinin yonetimini incelemek amaciyla kullaniimigtir.
incelenen programda gérev almis Ajans yetkilileri, anket olarak uygulanan bu c¢alismada 6rneklem
olarak kullanilmistir ve anket dahilinde kendilerine ydneltilen sorulardan mudahil olduklari slreglerle
ilintili sorular cevaplamalari istenmistir. Calisma kapsaminda alinan cevaplar ¢ergevesinde; Ajans’in
kurumsal davranislari, uygulama ve sireglerinin olgunluk diizeyi dlgtilmeye ¢alisiimistir.

Bu gercevede EY Olgunluk Degerlendirmesi ilgililere sundugu karsilastirmali degerlendirme imkaninin
yani sira kurumlara guglu ve zayif yonlerini gostererek, atilmasi gereken iyilestirme adimlarinin hangi
kapsamda ve nereden baslamasi gerektigine dikkat cekmeyi ve bu sayede kurumsal yapiyr ve
kapasiteyi gl¢lendirmeyi amaglamaktadir.

Olgunluk degerlendirmesi, metodolojik olarak, kurum ve kuruluslarin davranig, uygulama ve sureglerini
degerlendirirken, bu incelemeyi belirlenen beg temel kategori icerisinde yapmaktadir. Bu bes kategori

‘temel’, ‘gelismekte olan’, ‘kurulu’, ‘ileri’ ve ‘lider’ seklindedir ve agiklamalari asagidaki gibidir:

Tablo 28. EY Olgunluk Degerlendirme Kategorileri

N I

Sirecin gerektirdidi tim prosedurler ve araglar mevcuttur. Birbirleri ve ilgili olduklari

5 Lider . . . . . .
diger siregler ile entegre olan bu araglar ve prosedirler sorunsuz islemektedir.
4 ileri Sirecin gerektirdigi prosediirler mevcuttur ve siiregler sorunsuz iglemektedir.
3 Kurulu Sirecin gerektirdigi prosedirler mevcuttur ve siregler yasanan belirli aksakliklara

ragmen isler durumdadir.

Gelismekte Sirecin kurumda mevcut olmasinin yaninda bu slrece dair asgari prosedirler
olan yuritilebilmektedir.

1 Temel Sire¢ kurumda mevculttur.

Kaynak: EY Metodolojisi

Yuriatilen degerlendirmede ‘kurulu’ seviyesi genel olarak kabul edilebilir deger olarak belirlenmistir.

21
Degerlendirme kapsamindaki MDP’de gorev alan Ajans uzmanlari ile Ajans’in ilgili ddnemdeki stireglerinin olgunlugunu ve kurumsal
kapasitesini 6lgen “EY Olgunluk Degerlendirmesi” anket galismasinin gergeklestirilmistir.
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Genel Hususlar

Programlarin uygulandi§i dénemde, genel olarak Ajans’in olgunluk seviyesinin ileri
duzeyde oldugu anlasiimigtir.

Programlarin uygulandigi dénemde Ajans’in olgunluk seviyesinin ortalama 3,74 ile genel olarak ileri
seviyeye yakin oldugu anlasiimistir (EY Olgunluk Degerlendirmesi Anketi, 2016).

Planlama, uygulama ve izleme ve kurumsal kapasite surecleri tek tek incelendiginde Ajansin olgunluk
seviyesinin ‘kurulu’ seviyesinin Ustinde oldugu gézikmektedir. Basvuru 6ncesi bilgilendirme, basvuru
ve basvuran projelerin degerlendiriimesi asamalarinda ise genel olarak ‘ileri’ dizeyde oldugu
hesaplanmistir.

Tablo 29. BEBKA’nin 2012 MDP ile ilgili sure¢lerinin olgunlugu, medyan ve ortalama degerleri

Siirecler Ortalama Degerler Medyan Degerler
Planlama 3,63 3,63
Bagvuru Oncesi Bilgilendirme 4,33 4,33
Basvuru 4,33 4,00
Basvuran Projelerin Degerlendirmesi 3,94 4,13
Uygulama ve izleme 3,27 3,30
Kurum Kapasitesi 2,84 3,14
Ortalama 3,74 3,75

Kaynak: EY Analizi

Sekil 83. Ortalama siire¢ olgunlugu

Planlama
5,00

Basvuru Oncesi

Kurum Kapasitesi Bilgilendirme

Uygulama ve izleme Basvuru

Basvuran Projelerin
Degerlendirmesi

Kaynak: EY Analizi

Yukaridaki 6rimcek agi semasinda géraldugi gibi, ortalama degerlerde Basvuru éncesi bilgilendirme,
basvuru ve basvuran projelerin dederlendirilmesi sureclerinde diger sirec¢lerden daha yuksek olgunluk
seviyeleri oldugu go6zikmektedir. Bu slreglerin uluslararasi iyi uygulamalar da g6z Oninde
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bulundurularak yapilandiriimis olmasinin, gérece olgunlugun temel sebebi oldugu sdylenebilir.

Bunlarin diginda kurum kapasitesi en dislk puana sahip alan olmakla beraber, kabul edilebilir seviyeye
yakindir. Bu alan ve degerlendirilen diger siregler arasinda énemli bir fark bulunmaktadir. Bu farkin
kaynaginin, Ajans’in program uygulama deneyiminin artmasi ile iligkili oldugu sdylenebilir.

Onceki mali destek programlarina gére, Ajans’in ilgili stireglerde iyilestirmeler yaptig
anlasiimigtir.

Bu boélumde 2010 ve 2011 yili mali destek programlarinin olgunluk degerlendirmesi sonuglari ile 2012
yill mali destek programinin sonuglari karsilastiriimaktadir. Yapilan analizler sonucunda, incelenen

sureglerin tamaminin puaninin arttigi, 6zellikle planlama, basvuru 6ncesi bilgilendirme ve basvuran
projelerin degerlendiriimesi slreclerinde yliksek puan artislari oldugu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 30. 2010, 2011 ve 2012 MDP siireg¢lerinin karsilagtiriimasi

Siiregler Ortalama puanlar 2011 ve 2012

2010 MDP 2011 MDP 2012 MDP  MDP Fark (%)
Planlama 2,20 2,60 3,63 %39
Basvuru Oncesi Bilgilendirme 2,91 3,23 4,33 %34
Basvuru 4,00 4,00 4,33 %8
Basvuran Projelerin Degerlendiriimesi 3,49 3,29 3,94 %20
Uygulama ve izleme 2,72 3,13 3,37 %8
Kurum Kapasitesi 2,30 2,70 2,84 %5
Ortalama 2,94 3,16 3,74 %18

Kaynak: EY Analizi

Yukaridaki tabloda géruldugu gibi ortalama puan artisi %18 olarak gerceklesmistir. Ayrica, Ajans
yetkilileri ile yapilan anketin sonuglarina goére, 2012 MDP ile 6nceki iki programin karsilastiriimasi ile
ilgili soruya verilen yanitlarin 5 Gizerinden 4,34 oldugu; bu puanin da; “Onceki programa gére daha planli
ve programli bi¢cimde yUratalda. Sdrecte bazi iyilestirmeler yapildi.” yanitina tekabul ettigi gérilmustar.

Programlarin basvuru, degerlendirme ve izleme asamalarinda ilk defa bir yonetim bilgi
sistemi (KAYS) kullanildigi goralmuagtur.

2012 6ncesi MDP’ler ile ilgili yapilan degerlendirmelerde, sureglere entegre bir elektronik bilgi sisteminin
bulunmamasinin, proje faaliyetlerinin takibini ve programla ilgili kayitlarin tek bir veri tabaninda
tutulmasini zorlastirdigi goériimastir. Bu eksikligin ayrica verimlilik kaybina neden oldugu da tespit
edilmistir.

Mali destek programlarinin ydnetimi esnasinda yasanan verimlilik kayiplarini énlemek ve ajanslarin
kurumsal isleyisini glclendirmek icin gelistirilen merkezi bilgi sistemi olan Kalkinma Ajanslari Yénetim
Sistemi (KAYS), BEBKA tarafindan ilk kez 2012 yili MDP’ler kapsaminda kullanilamaya baslanmistir.

KAYS sistemine gecisin, dnceki mali destek programlarinin yuritilmesi sirasinda yasanan sorunlari ne
Olgude hafiflettigi, Ajans yetkilileri ve yararlanicilara ne odlgide fayda sagladigi asagidaki belirtilen
kaynaklar kullanilarak analiz edilmigtir:
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Ajans yetKkilileriyle gergeklestirilien mulakatlar,

Gergeklestirilen yararlanici anket galismalarinda “Basvuru ve uygulama sireclerinde KAYS
ihtiyaclarinizi karsiladi m1?” sorusuna verilen yanitlar,

EY Olgunluk Degerlendirmesi Anketi’nde bilgi teknolojileri uygulamalarina iliskin sorulara Ajans
yetkililerinin verdigi yanitlar

Ajans yetkilileriyle gerceklestirilien milakatlarda KAYS sistemine gegisin verimlilik kayiplarini énlemek
ve ajanslarin kurumsal isleyisini glglendirmekte etkili oldugu; proje dokimanlarinin Ajans yetkililerince
erisiminin ve takibinin kolaylastigi, ancak KAYS (zerinden elektronik yapilan islemlere iligkin basili
belgelere de halen ihtiyag duyuldugu 6grenilmistir.

Gergeklestirilen yararlanici anket calismalarinda yararlanicilar ayni konu Uzerinde durmus; KAYS
Uzerinden elektronik yapilan islemlere iliskin basili belgelerin de isteniyor olmasinin kendilerine
mukererrer is ¢ikardigini ifade etmiglerdir.

Sekil 84. “Uygulama ve basvuru sireglerinde KAYS ihtiyacinizi karsiladi mi?” sorusuna
yararlanicilarin verdigi cevaplar

Uygulama sirecinde 59% 41%
KAYS ihtiyaclarimizi
karsiladi
Basgvuru slrecinde 59% 41%
KAYS ihtiyaclarimizi
karsiladi
Evet Hayir

Kaynak: Yararlanici anketi, 2016 (32 yararlanicidan alinan bilgilere gére hazirlanmisgtir.)

Yararlanicilarin buyik bolimi KAYS’Iin basvuru ve uygulama slreglerinde ihtiyaglarini buyik olglide
karsiladigini ancak KAYS'in teknik altyapisindan kaynaklanan sorunlar yasadiklarini belirtmiglerdir.
Yararlanicilar tarafindan en ¢ok belirtilen sorunlar; sistemin yavas calismasi, yeterince anlasilabilir
olmamasi, kelime ve karakter sinirinin olmasi, sistem iginde bir ‘yardim’ mekanizmasinin bulunmamasi,
dokiiman yuklenirken sistemin donmasi olmustur.

2010 ve 2011 yili MDP’ler ile 2012 yihh MDP olgunluk degerlendirmesi sonuglarinin karsilastirildigi
bdlimde 6zellikle planlama, basvuru dncesi bilgilendirme ve bagvuran projelerin degerlendiriimesi
sureclerinde yuksek puan artislari oldugu goérilmusti. KAYS'in bu sureclerdeki puan artisinda ne
olcude etkili oldugu, EY Olgunluk Degerlendirmesi Anketi’nden bilgi teknolojileri uygulamalarina iliskin
sorulara Ajans yetkililerinin verdigi yanitlar ¢ikarilarak analiz edilmigtir.
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Tablo 31. KAYS sisteminin siiregler lizerine etkisi

KAYS Etkisinden

Siirecgler S G Ortalama Fark (%)
Planlama 3,6 3,6 %0
Bagvuru Oncesi Bilgilendirme 45 4,5 %0
Basvuru 4,3 4,3 %0
Bagvuran Projelerin Degerlendiriimesi 3,2 3,9 %14
Uygulama ve Izleme 2,9 3,4 %9
Kurum Kapasitesi 2,6 2,8 %5
Ortalama 3,5 3,7 %4

Kaynak: EY Analizi, 2016

Yukaridaki tabloda 2012 MDP siireglerinden KAYS sisteminin etkisi arindiriimis ve KAYS sistemine
gegcisin her sire¢ Uzerindeki etkisi ayri ayri belirlenmistir. KAYS sistemine gecis 6zellikle bagvuran
projelerin degerlendiriimesi konusunda etkili olmus, ilgili siirecin ortalama puaninda %14 artis saglamis,
suregcler ortalamasini ise %4 oraninda arttirmistir.

ilerleyen programlarda, bu alanda gelisim saglanabilmesi icin temel iyilestirme alani, elektronik
belgelerin yaninda islak imzali belge gonderimleri olarak degerlendiriimektedir. Bu alandaki temel kisit,
yararlanicilarin tamaminin elektronik imzaya sahip olmayisi olarak iletilmistir. Ancak elektronik imza
sahibi yararlanicilarin islemlerinin kolaylastiriimasi i¢in bu alanda tedbirler alinmasi da Ajans’a
iyilestirme alani olarak 6nerilmektedir.

Programlarin sivil toplum kurulusu statistne sahip yararlanicilarda ek maliyetler
olusturdugu goralmustar.

2012 MDP’ler kapsaminda vyararlanicilarin katlanmak durumunda kaldiklari ek maliyetler analiz
edilerek, onceki yillarda yirutilen programlar ile karsilastiriimistir.  Bu analiz hibe maliyeti, es
finansman maliyeti ve proje nakit akis analizi seklinde anket ve vaka galismalari ile gergeklestirilmistir.

Hibe maliyeti ve es finansman maliyeti i¢in analize konu maliyet unsurlari asagidaki gibidir:
Tablo 32. Hibe Maliyeti ve es finansman maliyeti i¢cin analize konu olan maliyet unsurlari

Maliyet Tiri

Ozkaynak firsat maliyeti

Es finansman maliyeti
Banka kredisi finansman maliyeti
Damga vergisi

Hibe maliyeti Teminat maliyeti

Danigsmanlik hizmeti giderleri

Bu tabloda yer alan unsurlara goére yurutulen analizler ile asagidaki sonuglara ulasiimistir:
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a. Es Finansman Maliyeti: Yararlanicilar ile yapilan anket calismalarinda yararlanicilara “Es
finansmaninizi hangi kaynaktan karsiladiniz?” sorusu yoneltilmistir. Yararlanicilarin tamami es
finansmani 6z kaynaklarindan karsiladiklarini belirtmistir. Bu nedenle disariya édenen bir finansman
maliyeti hesaplanmamigstir. Ancak kullanilan 6zkaynagin firsat maliyeti degerlendirildiginde, bu oranin
programin uygulandigi dénem g6z 6ninde bulunduruldugunda %5,94 ile %7,53 arasinda oldugu
tahmin edilmektedir. Firsat maliyeti oranlari dnceki 2010 ve 2011 MDP’nin altindadir. (Sirasiyla %8,69
ve %10,48)

b. Hibe Maliyeti: Yararlanicilar ile anket ¢alismasi kapsaminda almis olduklar desteklere
yonelik detayli maliyet hesaplamalari yapiimistir. Bu hesaplamalarda, kamu kurumlarinda ortaya gikan
ek maliyetler ihmal edilebilir diizeyde c¢iktigindan analiz disinda birakiimig, ancak o6zellikle STK
statislinde olan yararlanicilarin maliyetleri hesaplanmistir. Bu yararlanici grubu ile sézlesmeye
baglanan hibe destegi Uzerinden ek maliyetler detaylandiriimis olup asagidaki tabloda ortalama
degerleri bulunarak yer verilmistir.

Tablo 33. Hibenin sivil toplum kuruluslarina getirdigi maliyetlerin hibeye orani??

Maliyet kalemi STK’lar

Damga Vergisi- %1,60
Teminat maliyeti”" %1,66
Danismanlik hizmeti giderleri25 %2,68
TOPLAM %5,94

Hibe maliyeti gecmis yillar ile karsilastirildiginda asagidaki tablo ortaya ¢ikmaktadir:

Tablo 34. 2012 MDP STK’larin hibe maliyetinin 2010 ve 2011 MDP kurumlari ile karilagtiriimasi

Maliyet kalemi 2010 MDP Kurumlar 2011 MDP Kurumlar 2012 MDP STK’lar
Damga Vergisi®® %1,16 %1,19 %1,60
Teminat maliyeti27 %0,15 %0,55 %1,66
Danigsmanlik hizmeti %1,54 %6,78 %2,68
giderleri28
TOPLAM %2,85 %8,52 %5,94

? Anket calismasinda yararlanicilar tarafindan temin edilen bilgiler Uzerinden analiz gergeklestiriimistir. Maliyetlerin
hesaplanmasinda veri saglayan STK statuslinde 5 yararlanicinin sagladigi bilgiler temel alinmistir. Sonuglar saptirabilecek
veriler analiz disinda birakilmistir.
= Damga vergisi 2013 yilinda 0,00948'dir. Bu analizde desteklenen projelerin sdzlesmeleri esnasinda ve proje boyunca yaptiklar
diger islemlerde 6demek durumunda kaldiklar damga vergisi tahsis edilen hibeye oranlanarak hesaplanmistir.

* Teminat maliyetleri, bankalara 6denen teminat mektuplarinin alimina yonelik komisyon giderleri temel olarak alinmistir.
2!

° Danigsmanlik hizmeti giderleri, danismanlik hizmeti alan projelerin danismanlik hizmet bedeli ortalamasi alinarak
hesaplanmigtir.

* Damga vergisi 2013 yilinda 0,00948'dir. Bu analizde desteklenen projelerin sdzlesmeleri esnasinda ve proje boyunca yaptiklar
diger islemlerde 6demek durumunda kaldiklari damga vergisi tahsis edilen hibeye oranlanarak hesaplanmistir.
“ Teminat maliyetleri, bankalara 6denen teminat mektuplarinin alimina yonelik komisyon giderleri temel olarak alinmistir.

* Danismanlik hizmeti giderleri, danismanlik hizmeti alan projelerin danismanlk hizmet bedeli ortalamasi alinarak

hesaplanmigtir.
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Bu tabloda ortaya ¢ikan sonuglara gore, STK’larin énceki programlardaki kurumlarin tstiinde damga
vergisi ve teminat maliyeti oranina katlandiklari ancak danigmanlik giderlerinin 2011 yilindaki oranin
oldukga gerisinde kaldigi gorulmektedir. Ancak bu farklar, ilgili programlarda desteklenen projelerin
niteligi ve faaliyetleri ile bu programdaki proje faaliyetlerinin niteligi farkli olabileceginden énemli bir
anlam ifade etmemektedir.

Hibe maliyeti analizi ile ilgili 6ne ¢ikan konu, desteklenen kamu kurumlarinda ortaya ¢ikan maliyetlerin
ihmal edilebilecek dizeyde iken, STK’larda 6nemli bir ylizdeye tekabul eden ek maliyet ortaya
ctkmasidir. EK maliyetler ile ilgili, yararlanicilar ile yapilan saha galismalarinda olumsuz bir geri bildirim
alinmamakla beraber, kamu kurumlari haricindeki yararlanicilarda bir miktar dezavantaj olusturdugu
soylenebilir.

Vaka Calismasi 11: Proje Nakit Akisi

Kurum Nakit Akis Analizi

Kar amaci glitmeyen yararlanicinin® ilgili MDP kapsaminda gergeklestirdigi projesi igin uygun maliyet 259.800 TL
olarak hesaplanmis, Ajans katkisi olarak bu uygun maliyetin %75’ine tekabil eden 194.850 TL proje igin tahsis
edilmistir. Ancak proje sonucunda uygun maliyetler tekrar hesaplandijinda Ajans katkisi olarak yararlaniciya
181.992 TL toplam 6deme yapilmistir. Asagida, kurumun proje suresince ve devaminda nihai 6demeyi alana
kadarki nakit akisi gosterilmektedir.

110,00

90,00

70,00
50,00
30,00 I I I
10,00

-10,00

BinTL
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Harcama 3.516,4 - 76.700, - - 9.440,0 80.180, | 28.970, - -
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Yukaridaki grafik ve tabloda bu yararlanicinin projesi esnasinda ortaya ¢ikan nakit akigi gosteriimektedir. Buna
gore Ajans:

Projenin baglangici olan 2013 yili Agustos ayinda 6n édeme,

Proje tamamlandiktan 2 ay sonra, yani 2014 yili Eylul ayinda da nihai 6deme yapmistir.

Buna karsilik, yararlanici projenin esas alim faaliyetini 2014 yili Haziran ayinda tamamlamis; 159.850
TL tutarindaki miktari nihai 6demeyi alana kadar, azami 256 ve 86 gun arasinda degisen vadelerde
finanse etmek durumunda kalmistir.

Bu sure zarfi igin yararlanicinin finansman firsat maliyeti 5.877 TL olarak hesaplanmistir?

(1) Gélyazi Tarihi ve Kiltiirel Envanterlerin Tespiti, Tanitimi ve Bélge Turizminin Gelistirilmesi Projesi
(2) TCMBden alinan «Bankalarca Acilan Kredilere Uygulanan Agirlikli Ortalama Faiz Oranlari» tablosundan
alinan aylik bazli faiz oranlarina gére hesaplanmstir.
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Vaka Caligmasi 12: Proje Nakit Akisi
Kurum Nakit Akig Analizi
Kar amaci gitmeyen yararlanicinin Sirdirulebilir Sanayi MDP kapsaminda gergeklestirdigi projesi igin uygun

maliyet 673.950 TL olarak hesaplanmis, Ajans katkisi olarak bu uygun maliyetin %75’ine tekabul eden 505.463

TL proje icin tahsis edilmigtir. Ancak proje sonucunda uygun maliyetler tekrar hesaplandijinda Ajans katkisi
olarak yararlaniciya 453.255 TL toplam 6deme yapilmistir.
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Tem.13 | Adu.13 Eyl.13 Eki.13 Kas.13 Ara.13 | Oca.14 | Sub.14 | Mar.14 Nis.14 May.14 | Haz.14 | Tem.14 | Adu.14

Ajans Katkis1 | 101.093 239.499 109.631
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Yukaridaki sekil ve tabloda; ilgili yararlanicinin proje siresince gergeklestirmis oldugu harcamalara ve kendine
ait ve Ajans’in saglamis oldugu katkilara yer verilerek ortaya ¢ikan nakit akigi gésterilmektedir. Buna gére Ajans;

Projenin baslangici olan 2013 yili Temmuz ayinda 6n édeme,
Projenin 8. ayl Temmuz ayinda ara 6édeme,
Proje tamamlandiktan 1 ay sonra, yani 2014 yil Agustos ayinda da nihai 6deme yapmistir.

Buna karsilik, yararlanici:

Projenin esas alim faaliyetini 2013 yili Aralik ve 2014 yili Subat aylarinda gergeklestirilmis, Nisan
ayinda ise harcamalari sonlandiriimigtir. 109.631 TL tutarindaki miktari nihai 6demeyi alana kadar,
kurum gergeklestirmis oldugu katkilari sirasiyla 409, 268 ve 121 gln finanse etmek zorunda kalmigtir.

Bu siire zarfi igin yararlanicinin finansman maliyeti 16.326 TL olarak hesaplanmistir.

(1) TCMB, 2014 (2012 yili Temmuz ayinda Bankalarca Tiirk Lirasi Uzerinden Agilan Mevduat Adirlikli Ortalama Faiz
Orani ile agirliklandirilarak hesaplanmistir.)
http://www.tcmb.gov.tr/iwps/wcm/connect/6121b7aa-7946-4353-b0f2-
9cbab7e289b2/TurkLirasi.htmI?MOD=AJPERES
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Planlama ve programlama

Programlarin planlanmasi esnasinda ilgili paydaslarin goruglerini almaya yonelik istisareler
yapildigi anlasiimigtir.

Program planlama asamasinda Ust 6lgekli strateji belgelerinin yaninda temel girdilerden biri paydaslarin
gorusleridir. Program o6ncelikleri, proje buyuklikleri, érnek proje faaliyetleri ve benzeri konularda
bulunulacak istisarelerin, hedef kitle talebi ile Ajans’in arzinin bulugsmasina katki saglayacagdi
degerlendiriimektedir.

2012 yih MDP tasariminda, énceki yillarda gergeklestirilen programlar, bu programlar igin yapilan
istisareler ve edinilen deneyimler temel alinmis; bdlge planindaki gelisme eksenleri dogrultusunda
bdlgedeki kurum ve kuruluslarin ¢galismalari incelenmis, bu alanlardaki kapasite, ihtiyag ve sorunlarin
tespiti amaciyla gesitli kurum ve kuruluglarla goriismeler planlanmistir. Bu amagla sanayi, turizm ve
sosyal kalkinma galisma gruplari olusturulmus ve 29 kurum ile gérismeler yapiimis, ilgili kurum ve
kuruluslarin dustnceleri ve onerileri alinmistir. Hedef kitle talebi ile Ajans arzi arasinda kurulan bu ileri-
geri baglantilar, sureglerin iyilestiriimesi icin dnemli bir veri kaynagi olusturmustur.

Tablo 35. 2012 yili mali destek programlarina hazirlik kapsaminda gorusiilen kurumlar

Gorusilen Kurum Gorusulen Tema

Eskisehir Sanayi Odasi ve Eskisehir Organize Sanayi Bolgesi Sanayi
Hasanaga Organize Sanayi Bolgesi Mudurligu Sanayi
Demirtas Organize Sanayi Bolgesi Sanayi
Niltfer Organize Sanayi Bolgesi Mudurlugu Sanayi
Bursa Girisimci is Adamlari Dernegi Sanayi
Miistakil Sanayici ve isadamlari Dernegi Bursa Subesi Sanayi
Bursa Tasarim ve Teknoloji Gelistirme Merkezi Sanayi
Otomotiv ihracatgilar Birligi Otomotiv Endiistri Meslek Lisesi Sanayi
Bursa Ihtisas Deri Organize Sanayi Bélgesi Sanayi
KOSGEB Bursa Sanayi
Cali Sanayici ve isadamlari Dernegi Sanayi
Oto Sanatkarlan Kiigik Sanayi Sitesi Yapi Kooperatifi Sanayi
Tabiat Varliklarini Koruma Kurulu Turizm
Kdaltur Varliklarini Koruma Kurulu Turizm
Mustafakemalpasa Belediyesi Turizm
Mustafakemalpasa Kaymakamlhigi Turizm
Orman Bolge Milli Parklar Sube MuadurlGga Turizm
Bursa Valiligi Turizm Tanitma Birligi Turizm
Trilye Belediyesi Turizm
Mudanya Kaymakamligi Turizm
Mudanya Belediyesi Turizm
iznik Kaymakamligi Turizm
iznik Ticaret ve Sanayi Odasi Turizm
iznik Belediyesi Turizm
Bursa Buyuksehir Belediyesi Engelliler Sube Mudurlugu Turizm

Kaynak: BEBKA, 2012 Yili Faaliyet Raporu
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Gergeklestirilen gorismeler ile sanayide ortak kullanim altyapisinin kurulmasi ve gelistiriimesine yonelik
projelerin desteklenmesinin faydali olacadi sonucuna ulasiimistir. Turizmde ise bdlgedeki turizm
potansiyelinin etkinlestiriimesine ydnelik altyapi ¢alismalarinin tamamlanmasi, mevcut altyapinin
gelistirilmesi, turizm potansiyeli olan yerlerin turizme kazandiriimasi ve bununla birlikte turizm tanitim
faaliyetlerine agirlik verilmesinin bélgeye katki saglayacagdi éngorulmustar.

Planlama ve programlama ile ilgili diger konu baslklarinda Ajans’in ilgili ddnemdeki olgunlugunun “ileri”
seviyeye yakin oldugu goérilmustr.
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4.3 Talep yaratma ve proje seg¢imi

4.3.1 Programlarin tanitiminin ve talep yaratma faaliyetlerinin etkin oldugu goérilmustar.

Ajans’in 2012 programlari icin ilana c¢ikmasi ile beraber bir dizi tanitim ve talep yaratma faaliyeti
gercgeklestiriimistir. Gergeklestirilen bilgilendirme toplantilari, egitimler ve bu etkinliklerin katihmci
sayilari, alinan basvuru sayilari ve yararlanicilarin konu ile ilgili goérusleri 1siginda bu faaliyetlerin etkin
oldugu anlasiimigtir.

Bu bdélimde, tanitim ve talep yaratma faaliyetleri kapsaminda, yararlanicilarin gergeklestirdikleri
egitimleri, yaptiklari bagvuru sayilari, tanitim faaliyetleri ve bu tanitim faaliyetlerine iligkin yararlanicilarin
gorlsleri ele alinmistir.

2012 yil mali destek programlarinin ilan edilmesi ile beraber, lansman toplantisi yapildigi; Gg ilde
toplam yedi adet bilgilendirme toplantisi, dokuz adet proje yazma egitimi gerceklestirildigi; bilgilendirme
toplantilarina 274, proje yazma egitimlerine ise 257 kisinin katildigi BEBKA tarafindan iletilmistir.
Programlarin hedef kitlesi kar amaci gitmeyen kuruluslar oldugundan bu rakamlar makul olarak kabul
edilmektedir.

Bu faaliyetler sonucunda alinan toplam bagvuru sayilari agagidaki gibidir:

Tablo 36. Bagvuru Sayilari

Program Basvuru

Sirdurdlebilir Sanayi MDP 28
Turizm Tanitim MDP 25
Turizme Yénelik Kiigiik Olgekli Altyapi MDP 29
Toplam 82

Kaynak: BEBKA, 2016

Sekil 85. Gergeklesen proje bagvurularinin illere gore dagilhimi

Sirdirilebilir Sanayi MDP 14 8 6
Turizm Tanitim MDP 18 2 -

Turizme Yoénelik Kiguk
Olcekli Altyapi MDP 20 7 [2]

Bursa = Eskisehir mBilecik
Kaynak: BEBKA, 2016

Basvuru sahipleri tarafindan Ajans’'tan talep edilen toplam destek tutarlari ise asagidaki sekilde
gOsterilmektedir:
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Sekil 86. Programlarin toplam biitgeleri ve bagvuru sahiplerinin toplam destek talebi (milyon tl)

8
Surdurilebilir Sanayi MDP
18,4
_ 2
Turizm Tanitim MDP
5,7
Turizme Yonelik Kiigiik 10
Olgekli Altyapt MDP 206
Program Butgesi Toplam Talep

Kaynak: BEBKA, 2016
Bunlarin disinda her program igin kurumlara sorulan “Tanitim faaliyetlerini yeterli buldunuz mu?”
sorusuna 33 yararlanicidan yalnizca biri hayir cevabi vermistir. Alinan cevaplar neticesinde, Ajans’in

talep yaratma faaliyetlerini etkin bir sekilde yUrittagi gorilmektedir.

Sekil 87. Tanitim ve bilgilendirmeler ile ilgili sorulara kurumlardan alinan yanitlar

Bilgilendirme
toplantilarindan haberdar 4 29
miydiniz?

2 31

Bilgilendirme toplantilarina
katilim sagladiniz mi?

Tanitim faaliyetleri sizce
yeterli miydi?

Hayir = Evet

Kaynak: Yararlanici Anketi, 2016

Yukarida siralanan gostergeler isiginda, tanitima yonelik faaliyetler, alinan basvuru sayilari, ille dagilim,
talep buydklugli ve yararlanici gorugleri temel alindiginda programlarin talep yaratma faaliyetleri etkin
olarak degerlendiriimektedir.
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Izleme ve degerlendirme

Desteklenen projeler igin tahsis edilen hibelerin yuksek oranda kullandinldigi
goralmustar.

Mali destek programlari igin tahsis edilen destek tutarinin kullanilma orani, yararlanicilar igin bir
performans gostergesi olarak ele alinmaktadir. Projeler icin tahsis edilen hibeler dusik oranlarda
kullandinldidinda, bu durum, etkin olmayan proje butgce planlamalari nedeniyle ilgili kaynak ile
yaratilabilecek ilave etkinin yaratilamamasi olarak degerlendiriimektedir.

2012 yili mali destek programlarinin toplam hibe tutarlari g6z éniinde bulunduruldugunda, tahsis edilen
tutarin %86’sinin yararlanicilara kullandirildigr anlasiimistir. 2011 yih programlarinda tahis edilen
hibelerin kullandiriima oranina gore (%89) kiglk bir disls olsa da, hibelerin yilksek oranda
kullandirildigi gérilmastar.

Degerlendirilen (ic MDP arasindan en diisiik destek kullanim orani Turizme Yénelik Kiiciik Olgekli
Altyapi MDP’de gergeklesmistir (%82). Bunun nedeninin, desteklenen projelerdeki altyapi
calismalarinin bitge dngdrilerinde yasanan sikintilara bagli oldugu degerlendiriimektedir.

Sozlesmeye baglanan toplam hibe 6demesinin ylksek oranda gergeklestiriimesi, butge planlamasiyla
program kapsaminda hayata gegirilen projelerin finansmani arasinda uyumluluk oldugunu

gOstermektedir.

Tablo 37. Tahsis edilen hibe miktari ile gergeklesen hibe 6demesi arasindaki fark

Program ve yararlanici tiirt Destek Tutari Gergeklesen Hibe Odemesi %
Sirdiiriilebilir Sanayi 6.243.006 TL 5.706.491 TL % 91
Turizm Altyapi 8.589.845 TL 7.076.528 TL % 82
Turizm Tanitim 2.349.309 TL 2.011.200 TL % 85
Toplam 17.182.160 TL 14.794.219 TL % 86

Kaynak: Program Kapanig Raporu, 2016
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Geri bildirimler ve iyilestirmeler

Yararlanicilardan geri bildirim almaya ydnelik mekanizmanin mevcut oldugu ve aktif
kullanilabildigi gorulmustar.

Program uygulama surecinin gelistiriimesi; ¢esitli sorunlara neden olan verimsizlik yaratan sure¢ ve
uygulamalarin tespiti icin yararlanicilardan alinan geri bildirimler 6nem arz etmektedir. 2012 yili mali
destek programlari incelendiginde, geri bildirim almaya yonelik mekanizmanin mevcut oldugu
gorualmastir. Geri bildirimler G¢ temel mekanizma ile Ajans’a ulastiriimistir. Bunlar:

Yararlanicilardan programin tamamlanmasini takiben talep edilen degerlendirme formlari,
Proje uygulama esnasinda Ajans’a dogrudan iletilen yazili ve szl geri bildirimler,
Gergeklestirilen bu etki degerlendirme g¢alismasinda yararlanicilara uygulanan anket ile elde
edilen geri bildirimlerdir.

Gergeklestirilen anket calismasiyla birlikte geri bildirim kanallarinin aktif olarak kullanilip kullaniimadig:
Olgulmek istenmistir. Yararlanicilara karsilastiklari zorluklarla ilgili Ajans’a s6zlu veya yazili geri
bildirimde bulunup bulunmadiklari ve bulundularsa Ajans’tan yanit alip alamadiklari sorulmustur.

Sekil 88. “Karsilagilan zorluklara iligkin Ajans’a yazili veya so6zlu geri bildirimde bulundunuz
mu?” sorusuna yararlanicilarin verdigi cevaplar

Ajansa yazili veya
sézlii geribildirimde 94% 6%
bulunduk
Geribildirimlerimize 100% 0%
Ajans'tan yanit aldik
Evet Hayir

Kaynak: Yararlanici anketi, 2016 (31 yararlanicidan alinan bilgilere gére hazirlanmigtir.)

Yararlanicilarin biaylik kisminin Ajans’a yazili ve s6zIi geri bildirimde bulundugu, gergeklestirilen tim
geri bildirimlerin Ajans tarafindan yanitlandigi gérilmektedir. Gergeklestirilen anket calismalarinda
yararlanicilarin bayuk kismi Ajans’in geri bildirimleri degerlendirmede oldukc¢a hizl ve etkin oldugunu,
Ajans uzmanlarinin ilgili oldugunu belirtmistir.

Ajans yetkilileri ile yapilan gérismelerde mali destek programlarinin uygulanmasi esnasinda ortaya
cikan problemlere ve projelerin uygulama ve sonuglarina iligskin geri bildirimlerin yararlanicilardan
sistemli bir sekilde alindigi gdzlemlenmistir.

Proje tanitim ve bilgilendirme, basvuru izleme ve dederlendirme sireglerinde yararlanicilarin program
kapsaminda karsilastigi problemleri ve eksiklikleri sistemli olarak 6grenip suregleri revize etmek amaci
ile Ajans’in paydaslarla dlzenli olarak irtibat kurdugu ve programin tasarimi asamasinda
ongdrulemeyen problemlerin ve yapilan hatalarin dizeltimeye ¢alisildigi anlasiimaktadir.
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Geri bildirimlerin degerlendirildigi ve eyleme donustiurulebildigi 6grenilmisgtir.

Yararlanicilardan alinan geri bildirimler, ylritilen programlar ve bunlarin uygulayici yapisina iliskin
gelisim alanlarinin tespit edilmesi ve gerekli iyilestirme ve dizenlemelerin yapilmasi konusunda énemli
katkilar saglayabilmektedir. Gerekli iyilestirme ve dizenlemelerin yapilabilmesi igin bu geri bildirimlerin
tarafsiz ve sistematik bir bicimde degerlendirilerek eyleme dénustirilmesi 6nem tasimaktadir.

Ajans yetkilileri ile yapilan gérismelerde, gesitli kanallar ile alinan geri bildirimlerin yonetime yine gesitli
kanallar ile aktarildidi, bu geri bildirimlerin gecerliliginin teyit edildigi ve alinabilecek tedbirler bulundugu
durumda eyleme donistirildigad ya da st makamlara geri bildirim olarak iletildigi anlagiimistir.

Geri bildirimlerin sistematik olarak ele alindigi kaynaklarin basinda uygulama sonrasi degerlendirme
calismalari gelmektedir. Bu g¢alismalar, tUm programlar i¢cin uygun zamanlama ile yuruttilmekte olup
sonuglar yonetime raporlanmakta ve sunulmaktadir. Raporlanan geri bildirimler ile ilgili tedbir alinmasi
ise, konunun niteligine ve aciliyetine gore kisa, orta veya uzun vadeye yayilabilmektedir.
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Sonug

Ajans’in 2012 yilinda teklif ¢gagrisina ¢ikarak yurattigu d¢ mali destek programinin degerlendirilmesi,
her bir program igin ayri ayri yuratiimds ve bulgular bu raporda sunulmustur. Bu bulgular i1s1dinda
programlarin tamamini ilgilendiren konular ve her programdan ayri ayri yapilan ¢ikarimlar da sonug
béliminde degerlendiriimektedir.

Programlarin degerlendiriimesinde, ilgililik béliminde, tg¢ programin da program tasarimi; 2010-2013
Bursa Eskisehir Bilecik Bdlge Plani, program hedef ve Oncelikleri, desteklenen proje faaliyetleri
Olceklerinde hedef, o6ncelik ve faaliyetler ve aralarindaki iliski incelenerek degerlendirilmistir.
Programlarin tamaminda, program rehberlerindeki hedef ve dnceliklerin Bélge Planr’ndaki ilgili amag
ve hedefler ile dogrudan iligkili oldugu; programlar kapsaminda desteklenen proje faaliyetlerinin genel
olarak basvuru rehberindeki dncelikler ile 6rtlistigu gorulmustar.

Yararlanicilara sunulan hibe desteginin maliyet etkin kullanim durumunun belirlenebilmesi igin,
projelerin ¢ikti gergeklestirme oranlari ile yararlanicilara tahsis edilmis destek miktarini kullanma
oranlari karsilastirilarak gercgeklestirilen maliyet-etkinlik analizinde U¢ programda yararlanicilarin genel
olarak, aldiklari destekleri maliyet etkin sekilde kullandiklari gérilmustur.

Etkililik konusunda yapilan degerlendirmelerde ise programlarinin veri uygunlugu bulunan géstergeler
Uzerinden incelendiginde Bolge Plani ve Program Rehberi’'ndeki hedeflere ulagiimasina yoénelik katki
sagladigi soylenebilir. Ancak ilgili gostergeler icin program diizeyinde hedefler tanimlanmadigi igin
etkililik dizeyinde programlarin ne derece basarili oldugu ile ilgili yargilara ulagilamamaktadir.

Etkililik ile ilgili dne ¢ikan diger bir konu da projelerin tasarimi ile ilgili olmustur. Programlar kapsaminda
desteklenen projelerin, basvuru formunda Ajans’a sunduklari mantiksal gergeveleri ve projelerin
hedeflerine ulasma, cikti ve performans gergeklestirme verileri ve gergeklestirilen saha ve vaka
¢alismalari sonucunda edinilen EY danigsmani goriisu Uzerinden yapilan analizde mantiksal gergevesi
belirli bir olgunluk diizeyindeki projelerin uygulamada ¢ogunlukla daha basarili oldugu gériimustir.

Etki bashgl altinda ulasilan sonuclar programlara goére, destekledikleri faaliyetlere farklilik
g6stermektedir. Ancak Turizm Tanitim MDP’nin Turizme Yénelik Kigiik Olgekli Altyapi MDP ve bu iki
program kapsaminda desteklenen projeler arasi sinerji olusturma potansiyelinin bulundugu, ancak bu
potansiyelin etkinlestiriimedigi tespit edilmigtir. Program kapsaminda ve programlar arasi
olusturulabilecek sinerjilerin proje uygulamalarinda daha basarili sonuglara yol acgacagi, projeler
kapsaminda ihtiyag duyulan kaynaklarin maliyet etkin kullaniimasini saglayacagi ve kurumlar arasinda
beraber is yapma kulturani geligtirecedi 6ngorilmektedir.

Sirdurdlebilirligin - G¢ boyutu —proje yatirimlari ve c¢iktilarinin = aktif kullanimi, yayginlastirma
faaliyetlerinin yurUtilmesi ve ek faaliyet ve yatirimlarin gergeklestirimesi— tzerinden gergeklestirilen
degerlendirmede, yayginlastirma faaliyetlerinin etkinligi, programlar kapsaminda desteklenen projelerin
genel sorunu oldugu gorulmustir. Proje giktilarinin yayginlastiriimasi, proje faaliyetlerinin veya proje
alaninin tanitilmasi amaciyla internet sitesi kurulmasi, mobil uygulama gelistiriimesi ve sosyal medya
kullanimi gibi faaliyetlerin genel olarak basarili olmadigdi; kullanici sayisi, indirilme sayisi ‘tik sayisi’ gibi
gostergelerin etkin bir tanitimi saglamak igin yeterli olmadigi tespit edilmistir.

Asagida, li¢ mali destek programi igin genel sonuglar ve temel bulgular siniflandiriimigtir.
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Surddrulebilir Sanayi MDP

Sirdurdlebilir Sanayi program tasariminin Bolge Plani’ndaki ilgili amag ve hedefler ile dogrudan iligkili
oldugu; programlar kapsaminda desteklenen proje faaliyetlerinin genel olarak basvuru rehberindeki
oncelikler ile ortustigu gorulmustir. Ancak desteklenen projelerin program éncelikleri arasinda dengeli
dagiimadigi; desteklenen projelerden yalnizca birinin program rehberinde tanimlanan “sanayi kaynakli
cevre Kkirliligini azaltmaya yonelik tesislerin yapilmasi, mevcut tesislerin kapasitelerinin artiriimasi”
onceligine yonelik oldugu tespit edilmistir.

Projelerin ana faaliyetleri incelendiginde, destek alan projelerin blyiik bolimindn arastirma, egitim ve
test merkezi gibi sanayiye yonelik ortak kullanim alanlari kurdugu ve gelistirdigi gortlmustir. Gelistirilen
bu Uretim altyapisinin farkli kurumlarin ve firmalarin kullanimina agik oldugu ve ¢ogunlukla aktif olarak
kullanildigi tespit edilmistir. Bu durum, program kapsaminda edinilen kazanimlarin yalnizca program
yararlanicilarinin kullanimiyla sinirl olmadigini ve program ¢iktilarinin yararlanicilardan daha genis bir
tabana yayildigini gostermektedir.

Programin bdlgede Ar-Ge ve yenilikgilik kapasitesini arttirmada etkili olup olmadidi, desteklenen
projeler kapsaminda gergeklestirilen faydali model, marka tescil, endustriyel tasarim ve patent
basvurular tGzerinden incelendiginde, bu alanda kayda deger bir faaliyet gergeklestirimedigi ve sonug
alinamadi§i goéralmuastir. Bu badlamda program, bolgenin Ar-Ge ve Yenilik kapasitesini arttirmada
kayda deger bir etki yaratamadigi séylenebilir.

Desteklenen projelerin blyik Olgiide amaglarina ulastiklari; blyik boliminde proje ciktilarinin aktif
olarak kullanildigr goérulmustur. Proje ciktilarinin gigclendiriimesi amaciyla ek faaliyet/yatinmlar
gercgeklestiriimistir. Ciktilarinin yayginlastiriimasi konusunda projelerin bir bélimiinde sorunlar yasansa
da projelerin biylk kisminin genel olarak strdurulebilir oldugu tespit edilmistir.
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Turizme Yonelik Kiictik Olcekli Altyapt MDP

Turizme Yonelik Kiigiik Olgekli Altyapi MDP kapsaminda desteklenen projelerin ana faaliyetleri
incelendiginde, projelerin blylk bélimuinde “tesis, merkez, mize yapimi ve kurulumu” gergeklestiriimis;
turistik veya kilturel tesis kurulmus; mevcut tesis veya turizm altyapisi restore edilmis, iyilestiriimistir.
Bu tesislerin buylk bir bolimdndn turizm tesislerinin belgelendiriimesine ve niteliklerine iligkin
yonetmelik tarafindan belirlenmis yeterli asgari kosullari saglayamadidi; bu nedenle yararlanicilarin ilgili
kullanim ve isletme ruhsatlarini alamadiklari i¢in tesislerin atil kaldigini anlasiimistir. Bu baglamda, bu
tesislerin 6Gnemli bir bélimunin turizmi canlandirmada etkin olamadigi gérulmustar.

Desteklenen projelerin genel olarak bagvuru rehberinde tanimladiklari ¢iktilara ulastiklari; ancak bu
ciktilarin performans takibi gerceklestirildiginde proje hedeflerine ulasmakta ciddi sorunlar yasadiklari
gorulmustar. Yararlanicilarla gergeklestirilen anket ¢alismalarinda projelerin ve programin girdilerini
yakalayan kaynak goOstergeleri, program kapsaminda ne duretildigini 6lgen sonug¢ goOstergeleri ve
yararlanicilara program kapsaminda saglanan faydalari 6élgen sonug gdstergelerinin dizenli olarak
Olcllebilir ve glincel olmadi§i; yararlanicilarin biytk kismi tarafindan tutulmadigi/eksik tutuldugu tespit
edilmistir. Kurulan turistik tesislerin, gelistirilen internet sitesi ve mobil uygulamalarin ziyaretgi sayisi,
ziyaret suresi gibi bilgilerin genellikle tutulmadigi goriimustir. Gelistirilen internet sitesi ve mobil
uygulamalarin ilgili performans gostergeleri analiz edildiginde, bu yatirnmlarin genel olarak atil kaldigi;
proje ciktilarinin yayginlastiriimasi, proje bolgesinin tarihi, turistik, kultirel degerlerinin tanitiimasi
amaglarini gergeklestirmekte etkin olamadiklari tespit edilmistir. Benzer sekilde, proje giktilarinin
yayginlastiriimasinda sosyal medya kullanimi ve etkinligi de yetersiz kalmistir.

Projelerin bluylk béliminde seyahat ve turizm acenteleriyle kurulacak isbirliklerinin proje basarisini
arttirma potansiyelinin oldugu, ancak c¢ogu projede bu potansiyelin kullaniimadigr goértlmustar.
Gergeklestirilen saha ziyaretlerinde, program kapsaminda desteklenen projelerin buyiuk bélimuinin
proje ciktilarinin ve faaliyetlerinin ticarilestirimeye uygun oldudu, turizm ve seyahat acenteleriyle
kurulacak isbirliklerinin proje hedeflerini saglama ve bdlgede turizm faaliyetlerini canlandirmada énemli
bir rol oynayacadi 6ngérulmektedir. Ancak yalnizca bir projede bdyle bir igbirliginin gelistirildigi ve bu
durumun proje basarisini arttirdigi tespit edilmigstir.

Desteklenen projelerin  6zellikle yayginlastirma faaliyetlerinin  etkinligi ve proje ¢iktilarinin
guglendiriimesi amaciyla ek faaliyet/yatirimlarin gergeklestiriimesi noktalarinda zayif kaldigi ve blylk
olgide surdirdlebilir oimadigi tespit edilmistir.
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Turizm Tanitim MDP

Turizm Tanitim MDP kapsaminda desteklenen projeler agirlikl olarak envanter galismalari, cografi
isaretleme ve cgesitli tanitim ve pazarlama g¢alismalarina odaklanmistir. Projelerin buyik béliminde
envanter tespiti calismalari yapilmig, birgok eser/lokasyon envanter tespiti gerceklestirilse de uretilen
icerik; icerigin kalitesi ve gevrildigi yabanci dillerde etkili olunamamistir.

Bu program ile ilgili 6ne ¢ikan bir konu, yerelde giindem olusturma ve turizm faaliyetlerine yonelik
farkindaligi arttirmada etkili olmasidir. Turizm Tanitim MDP tarafindan desteklenen projelerin uygulama
alanlarina gercgeklestirilen saha ziyaretlerinde yerel halkin turizme yonelik faaliyetler hakkinda
farkindalik gelistirdigi; benzer destek ve projelerle turizmden saglanan gelirin ve bu gelirden yerel halkin
alacagi payin artacagina dénuk bir algi olustugu ve bu dogrultuda yére halkinin turizme yatirim yapma
isteginin arttig1 gérilmustur.

Program kapsaminda desteklenen projelerin gogunda internet sitesi ve bir kisminda da mobil uygulama
olusturulmustur. Bu internet siteleri ve mobil uygulamalar igerik, tasarim ve format, giincellik, yabanci
dil ve erisilebilirlik ve hiz gibi kalite unsurlari zerinden incelendijinde enformasyon kalitesi ve
kullanilabilirlige iliskin ciddi sorunlar tespit edilmistir. Bu durum internet sitesi ve mobil uygulama gibi
araclarin turizm tanitim hedeflerine katki saglamakta etkin olmadigini ortaya koymaktadir.

internet sitelerini, mobil uygulamalar ve sosyal medya hesaplarinin kullanim performansina iligkin
gOstergelerin yararlanicilarin biyik bolimi tarafindan tutulmadigr veya eksik tutuldugu goériimustir.
Bu uygulamalarin ilgili performans gdstergeleri incelendiginde genel olarak atil kaldiklari; proje
ciktilarinin  yayginlagtiriimasi, proje bélgesinin turistik/kiltirel degerlerinin tanitiimasi amaglarini
gercgeklestirmekte etkin olamadidi tespit edilmistir.

Gergeklestirilien maliyet-etkinlik analizinde yararlanicilarin, aldiklari destekleri maliyet etkin sekilde
kullandiklari goérllse de saha calismalari sirasinda edinilen EY danismani gorisi ve ¢ikti performansi
baz alinarak yapilan analizde projelerin kiiglik bir bolumunin aldidi destek ile yliksek performans
gerceklestirdigi  tespit edilmistir. Bu baglamda projelerin énemli bir boélimunin hedeflerini
gerceklestirmekte basarili olamadigi gérilmustar.

Program kapsaminda desteklenen projelerde 6zellikle yayginlastirma faaliyetlerinin etkinligi ve proje
ciktilarinin  guglendiriimesi amaciyla ek faaliyet/yatirimlarin gergeklestirimesi noktalarinda ciddi
sorunlar yasansa da, desteklenen projelerin énemli bir bolimunin blyuk Olgide strdurilebilir oldugu
tespit edilmigtir.
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Oneriler

Ajans’in 2012 yilinda teklif cagrisina ¢ikarak ylrittigi ¢ mali destek programinin degerlendirilmesi
sonucunda elde edilen bulgular 1siginda temel iyilestirme alanlari belirlenmis ve ilerleyen programlarda
gelisme saglanmasi amaciyla dneriler gelistirilmistir.

Bolge planinda ve program rehberinde takip edilmesi gereken érnek gdstergeler belirlenmistir; ancak
bu gostergelere doénik hedef degerler tanimlanmamistir. Hedef deg@erlerin belirlenmemesi,
tablolarda belirtilen performans géstergelerinin hedeflerine ulasip ulasmadiklari, ya da ne élglide
ulastiklari konusunda degerlendirme yapilmasina olanak vermemektedir. Ust 6lgekli bir planlama
belgesi olan boélge planinda hedef degderlerin tanimlanmamis olmasi olagan karsilanmaktadir; ancak
program diizeyinde bu gostergelerin tanimlanmasi ve hedef degerlerinin belirlenmesi 6nerilmektedir.
Programin tasarimi esnasinda, programin etki alaninin net olarak belirlenmesi, yararlanicilardan
beklenen proje ciktilarinin 6ngérilmesi ve program seviyesinde hedeflerin belirlenmesi
gerekmektedir. Midahalenin ¢ikti veya sonug cinsinden degerlendirilebilmesi igin gdstergelerin
oOlcllebilir olmasi tercih edilmelidir. Programin tim olasi ¢ikti ve sonuglari igin gostergelerin hedef
degerlerinin belilenmesi mimkin olmasa da, program faaliyetleri ile ilgili kilit gostergeler
belirlenerek, bunlar icin hedef seviye belirlenmeli ve mevcut durum ile ulasilan seviye
karsilastiriimalidir.

Projelerin performansinin etkin olarak izlenebilmesi igin kaynak, ¢ikti ve sonug gdstergelerinin dogru
tanimlanmasi olduk¢a 6nemlidir. Programin girdilerini yakalayan kaynak gdstergeleri, program
kapsaminda ne uretildigini 6lgcen sonug¢ godstergeleri ve yararlanicilara program kapsaminda
saglanan avantaji 6lgen sonug gdstergeleri, diizenli olarak 6lgulebilir ve glincel olmahdir. Kesin,
Olgulebilir, ulasilabilir, ilgili ve belirli bir zaman periyodu yansitan (S.M.A.R.T.) gdstergelerin
tanimlanmasi, programin etkinliginin élgtilmesini kolaylastiracak, gdstergelerin projeler arasi veya
farkli uygulamalar ile performansinin karsilastirilabilmesine olanak taniyacaktir.

Projelerin ¢ikti ve performans gergeklestirmeleri ve gerceklestirilen saha ve vaka calismalari
sonucunda edinilen goéris Uzerinden yapilan analizde, mantiksal cercevesi belirli bir olgunluk
diizeyindeki projelerin uygulamada ¢ogunlukla daha basaril oldugu goérilmustir. Bu bulgu 1s1dinda,
ilerleyen programlarda gelisme saglanmasi icin bagvuru rehberinde ve basvuru sirecinde Ajans
tarafindan gergeklestirilen proje tasarimi, proje dongusi yoOnetimi egitimlerinde mantiksal
cercevenin 6nemi ve faydalarinin daha da vurgulanmasi 6nerilmektedir. Desteklenen projelerin
mantiksal gergcevelerindeki artan olgunluk seviyesinin, projelerin basarisi Gzerinde olumlu etkileri
olacagi 6ngdrulmektedir.

Ozellikle yogun ingaat ve altyapl faaliyetleri gerceklestirilen projelerde, Ajans’a sunulan
zeyilnamelerin  sayisinin  ¢ok olmasi, vyararlanicilarin  proje  déngUsi  ydnetimini iyi
planlayamadiklarini ve projenin yurutilmesi asamasinda proje akislarinda sik sik degisiklik yapmak
zorunda kaldiklarini gostermektedir. Ayrica yine bu projelerde surdurulebilirlik ile ilgili sorunlarin
daha yodun olarak ortaya c¢iktigi gorilmektedir. Bu baglamda ilerleyen programlarda, proje
uygulamasinin verimliligi ve etkinliginin artirilmasinin yanisira yatirimlarin surdurdlebilirliginin temini
icin, Ozellikle altyapi temali programlarda, proje basvurusu éncesi 0n fizibilite veya detayli is plani
hazirlanmasi gibi tedbirler alinmasinda fayda gérilmektedir. Ancak mevcut bagvuru periyotlar ile bu
ek calismalarin yapilmasinin mimkuin olamayabilecegdi de tahmin edilmektedir.
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Ozellikle internet sitesi ve mobil uygulamalar tizerinden sagdlanan igerik ve bilginin diizenli araliklarla
glincellenmesi ve belirli bir kalite diizeyinde tutulmasi, bu yayginlastirma faaliyetlerin etkinligi ve
surdurdlebilirligi Gzerinde etkili unsurlardir. Ajans, benzer projelerde yararlanicilari, Uluslararasi
Standartlar Organizasyonu (ISO) tarafindan internet sitelerinin kalite degerlendirmesi igin gelistirilen
asagidaki kriterleri esas almalari konusunda ydnlendirebilir:

ISO 14915-1: Tasarim usulleri ve gerceve,
ISO 14915-2: Coklu ortam gezinimi ve kontrol,
ISO 14915-3: Ortam segimi ve birlikteligi

S0z konusu internet sayfalarinin dili konusunda da, turizm tanitim temasinda projeler icin en az bir
yabanci dilde ilgili icerigin olusturuimasi énemlidir. Ozellikle yabanci ziyaretgilerin hedeflendigi
projelerde bu kritere dikkat edilmesi énerilmektedir.

Projeler kapsaminda agilan sosyal medya hesaplarinin blylk béliminin dizenli olarak
glincellenmemesi, sunulan igerigin genel kalite ve enformasyon problemi, sosyal medyanin sundugu
disuk maliyetle etkin yayginlastirma imkanindan yararlanilamadigini géstermektedir. Sosyal medya
hesabi agan yararlanicilarin higbiri profesyonel sosyal medya danismanligi veya bu hizmeti de
ybnetebilecek bir profesyonel destek almamistir. Bu konuda ilerleyen programlarda ilerleme
saglanabilmesi igin 6zellikle turizm ve tanitim boyutu agir basan projelerde, yararlanicilarin internet
ve sosyal medya Uzerinden gergeklestirecekleri tanitim faaliyetlerine yonelik profesyonel destek
almasi Onerilebilir.

2012 yil programlarinin degerlendiriimesinde Turizm Tanitim MDP ile Kiigiik Olgekli Turizm Altyapi
MDP ve bu programlar kapsaminda desteklenen projeler arasinda bir sinerji potansiyeli bulundugu,
ancak bu potansiyelin etkinlestiriimedigi gorulmustir. Benzer sinerji potansiyellerinin
etkinlestiriimesinin, proje uygulamalarinda daha basarili sonuglara yol agacagi, projeler kapsaminda
ihtiya¢c duyulan kaynaklarin maliyet etkin kullaniimasini saglayacagi ve kurumlar arasinda beraber
is yapma kdultirini geligtirecegi 6ngoérilmektedir. Benzer kaynaklara ihtiya¢ duyan, benzer
faaliyetleri yuriten, birinin ¢iktisinin diger bir projenin girdisi olabilecegi projelerin tespit edilerek, ilgili
projelerin yararlanicilar arasinda Ajans tarafindan bir iletisim platformunun tesis edilerek projeler
arasi igbirliklerinin tesvik edilmesi, sinerji potansiyellerinden etkin faydalaniimasini saglayacaktir.

Programlar ve projeler arasindaki sinerji potansiyeline paralel olarak, benzer konularda faaliyet
g6steren kurumlar arasindaki isbirligi ve beraber is yapma kultirinin geligtiriimesi bdlgedeki
ybnetisim altyapisini guglendirerek programlar ve projeler arasindaki sinerji potansiyelinin harekete
gecirilmesine olanak saglayacaktir. Bdylece projeler i¢in ayrilan kaynaklarin etkin kullanimi ve proje
etkilerinin sirduriimesi ve yayginlastiriimasinda gelisme kaydedilecektir.

Gergeklestirilen saha ziyaretlerinde, turizm temal projelerde proje c¢iktilarinin ve faaliyetlerinin
ticarilestiriimeye uygun oldugu tespit edilen érneklerde, turizm ve seyahat acenteleriyle kurulacak
isbirliklerinin proje hedeflerini saglama ve bodlgede turizm faaliyetlerini canlandirmada dnemli bir rol
oynayacadl ongorilmuistir. ilgili projelerde Ajans’in yararlanicilari  benzer isbirliklerinine
yobnlendirmesi faydali olacaktir.

Desteklenen projelerde, elde edilen c¢iktilarin proje sonrasinda da aktif olarak kullaniimasi, proje
ciktilarina iligkin “arz” ve “talep”in olusturulmasi/sirdirilmesiyle mimkunddr. Proje ciktilarina iligkin
talep, hedef kitlenin projeyi sahiplenmesi, proje sonucunda elde edilen g¢iktilardan faydalaniyor
olmasi ve bu faydayl devam ettirme motivasyonu; arz, yararlanicilarin proje ¢iktilarini kullanmakta
ve surdirmekteki istegi ve kurumsal kapasitesi olarak tanimlanmalidir. Bu nedenle projelerde
oncelikli gruplarin katilimini saglamaya yoénelik uygun yénetim ve koordinasyon diizenlemelerinin
yapilmasi ve vyararlanicilarin proje bitiminden sonra da projeyi sahipleniyor olmasi, projelerin
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surdurdlebilirligini saglamakta biylk 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, ilerleyen projelerde
gelisme saglanmasi amaciyla Ajans tarafindan gergeklestirilen proje tasarimi, proje doéngisi
yonetimi egitimlerinde detayll bir paydas analizi; hedef grup ve nihai yararlanicilarla yapilan
istisarelerin 6Gnemlinin vurgulanmasinda fayda goérulmektedir..

Program kapsaminda uretilen igeriklerin ve proje ¢iktilarinin tanitimina yénelik faaliyetlerin basarisi
biyuk oélglide proje c¢iktilarinin ne élgide kullanildigi, baska kurum ve kisilerin Uretilen iceriklerden
ne kapsamda faydalandigiyla iliskilidir. Bu baglamda ilerleyen programlarda gelisim saglanabilmesi
icin projeler kapsaminda Uretilen iceriklerin tanitiimasi, tespiti gerceklestirilen eser ve lokasyonlara
iliskin bilgilerin yararlanicilar tarafindan ilgili kurumlara iletiimesi nem tasimaktadir. Boylece projeler
kapsaminda Uretilen igerikler baska kurumlar igin faydalanilabilir kaynaklar olacak, projelerin etki
alani genigleyecektir.

Proje cikti ve faaliyetlerini tanitmak ve yayginlastirmak amaciyla Uretilen iceriklerin, projeler
kapsaminda tanimlanan hedef kitleye erigsebilmeleri ve ¢iktilarin genis kitlelere tanitilabilmesi igin en
az bir yabanci dile veya tanimlanan hedef kitleye hitap edebilecek yabanci dillere ¢evrilmis olmasi
gereklidir. Ozellikle turizm temal projelerde iiretilen degerlerin, faaliyetlerin ve giktilarin yurtdisinda
da ilgili kisi ve kurumlarca erigilebilir olmasi projelerin etki alanini genigletmekte, yeni firsat ve
isbirliklerini saglamakta ve uzun vadede projelerin surdurilebilirligini saglamakta etkili olabilecekken
yabanci dilde igerik hazirlamakta etkin olunamamasi bu firsatlarin degerlendiriimesini
engellemektedir. Bu konuda ilerleyen programlarda gelisim saglanabilmesi igin projeler kapsaminda
tanimlanan hedef kitleye ulagsmak konusunda oncelikli olarak dilden kaynaklanan erisilebilirlik
sorunun ortadan kaldiriimasi igin yararlanicilarin benzer projelerde yabanci dilde igerik Gretme
konusunda yonlendiriimeye ihtiyaci oldugu gorilmektedir.

2012 yili itibariyle kullaniimaya baslanan KAYS’in, Ajans uzmanlari ve yararlanicilarin igini énemli
olcude kolaylastirdigi gorilse de ilerleyen programlarda, bu alanda gelisim saglanabilmesiicin temel
iyilestirme alani, elektronik belgelerin yaninda 1slak imzali belge goénderimleri olarak
degerlendiriimektedir. Bu alandaki temel kisit, yararlanicilarin tamaminin elektronik imzaya sahip
olmayisi olarak iletilmistir. Ancak elektronik imza sahibi yararlanicilarin iglemlerinin kolaylastiriimasi

icin bu alanda tedbirler alinmasi da Ajans’a iyilestirme alani olarak énerilmektedir.
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Kavramlar

Asagida bu raporda kullanilan kavramlar ve bu c¢alisma cergevesinde nasil tanimlandiklari yer
almaktadir.

Aykiri deger: N gozlemli bir érneklemde rasgele nedenlerle ortaya ¢ikan, 6teki gézlemlerden cok
ayriml olan ve kestirim sonuglarini buytk 6l¢ide etkileyen, sonucun sapmasinda etkisi olan az sayidaki
g6zlem degerleri.

Ex-Post ve Ex-Ante: Kamu mudahalelerinin etkilerinin degerlendiriimesinde yapilan degerlendirme
turlerine verilen isimlerdir. Ex-post midahale tamamlandiktan sonra sonuglari 6lgmek, Ex-ante ise
mudahale yapilmadan dnce sonuglari 6ngérmek igin yurittlen degerlendirmedir.

ikincil kaynak: Baska kisi, kurum veya kuruluslar tarafindan toplanarak yayinlanmis verilerin alindig
kaynag ifade etmektedir.

Kaynak, cikti ve sonug¢ gostergeleri: Proje veya programin girdi, ¢ikti ve etkilerini élgmek igin
kullanilan gosterge turleridir. Kaynak gostergesi, programin girdilerini, ayrilan zaman, insan ve mali
kaynaklarini; ¢ikti gostergesi bu kaynaklarla Uretilen ¢ikti ve gergeklestirilen faaliyetler gibi ara
gostergeleri (Orn. Egitimler, makine ve ekipman alimlari, tesis kurulumlari vb.); sonug géstergeleri de
tahsis edilen kaynaklar ve gergeklestirilen faaliyetlerin etkilerini (Orn. istihdam, satislar, ihracat, vb.)
olgmek igin kullanihr.

Maliyet etkin: Elde edilen faydalarin mali girdilere gore yiksek olmasi durumudur. Bu raporda
hedeflenen ¢ikti ve sonuglara planlanan maliyet gergevesinde ulasiima durumunu tanimlar sekilde
kullaniimistir.

Medyan: incelenen degerler biiyiikten kiigiige veya kiiciikten biyiige siralandiginda ortada olan deger
anlamina gelmektedir. Ortalamanin ¢ok Ustiinde veya altindaki degerlerin sonuglari saptirmamasi igin
ek bir gosterge olarak kullanilabilmektedir.

Nihai faydalanici: Desteklenen projelerin hedef kitlesinde bulunan, projelerin sonuglarindan dogrudan
etkilenen bireyleri ifade etmektedir.

Ongériilmeyen etki: Desteklenen projeler kapsaminda planlanmis olan veya beklenen etkilerin
disinda ortaya ¢ikan olumlu veya olumsuz etkiler olarak tanimlanmaktadir.

Proje Déngilisii Yonetimi: Projenin amag¢ ve hedeflerine ulasmak icin gerekli olan faaliyet dizisidir.
Proje yasam donguisiinde baslangi¢, planlama, yiriitme ve kapanis gibi safhalar yer almaktadir.

Siirdiiriilebilirlik: Projelerin tamamlanmasini takiben, proje kapsaminda yapilan yatinmlarin ve elde
edilen ciktilarin aktif kullanimina devam edilmesi ve projelere saglanan mali destegin bitmesinin
ardindan proje sahiplerinin ilgili alanda ek yatirim ve faaliyetler ylritmeye devam etmeleri olarak kabul
edilmistir.

Yararlanici: Projesi igin destek alan kurum ve kuruluslari ifade etmektedir.

Yari yapilandirilmis derinlemesine miilakat: Derinlemesine mulakat, bir konu hakkinda ilgili bir birey
ile yapilan detayli gérismedir. Yari yapilandirimis derinlemesine mulakatta genel bir soru seti
Uzerinden ilerlenmekte, ancak milakatin akisi goérasilen kisinin yanitlarina gére, mulakat
gerceklestiren kisi tarafindan yonlendiriimektedir.
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Yayginlastirma: Bu degerlendirme calismasinda, kurumlar tarafindan yuratilen projelerde, proje
faaliyet, ¢ikti ve sonugclarinin ilgili kurum ve kuruluslar ile paylasiimasi ve ciktilarin ilgili paydaslar
tarafindan yeniden kullanilabilmesi olarak tanimlanmaktadir.
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